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1. Цели освоения дисциплины 

Цель курса – формирование целостного представления о сделках-продажах в сфере 

туризма, а также раскрытие методики презентаций.  

Задачи курса: 

1. Дать характеристику понятия туристской услуги и туриндустрии.  

2. Рассмотрение о  ей  модели технологий формирования туров.  

3. Изучение содержания процесса о служивания и продажи туристского продукта.  

4. Раскрыть су ность и содержание понятия «технология продажи».  

5. Познакомить с документальным оформлением взаимоотно ений турфирмы с клиентом. 

 
2. Место дисциплины  в структуре  образовательной программы  

Дисциплина Б1. Б. 16 «Технологии продаж» относится к дисциплинам  азовой части 

уче ного плана. 

Для успе ного освоения курса студенты должны владеть компетенциями, полученными 

при изучении предыду их дисциплин: «Экономика», «Экономика и предпринимательство в 

туризме».  

Дисциплина Б1. Б. 16 «Технологии продаж» имеет межпредметные связи с такими курсами, 

как «Туристско-рекреационное проектирование», «Реклама и PR». Дисциплина Б1. Б. 16 

«Технологии продаж»   является отдельным, самостоятельным модулем. 

Дисциплина Б1. Б. 16 «Технологии продаж» ориентирована на изучение технологии 

деятельности в о ласти продажи туристского продукта, изучение видов продаж в соответствии с 

классификацией. 

 
3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины Б1. Б. 16 «Технологии продаж» направлен на 

формирование элементов следую их профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС 

ВО по данному направлению:  

- спосо ность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных технологий (ПК-11). 

 

В результате изучения дисциплины о учаю ийся должен: 

знать: 

- о месте и роли профессиональных технологий в деятельности предприятии  

туризма; 

- основные виды технологий, используемых при о служивании посетителей  предприятия 

туризма и связанного с этими технологиями продаж; 

- о  основных характеристиках услуг туриндустрии, предлагаемых на  предприятиях туризма, а 

также технологии организации их продаж. 

уметь: 
- применять соответствую ие технологии в  уду ей  профессиональной  деятельности; 



- применять правила продаж и тре ования, предъявляемые к технологиям продаж на туристских 

предприятиях; 

- применять на практике принципы и методы ра оты с современными  технологиями и 

о орудованием для организации продаж.  

 владеть: 

         - методикой продаж в тур изнесе. 

 

4.  Структура дисциплины  

О  ая трудоемкость дисциплины составляет __2__ зачетных единицы, __72__ часа. 

 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

 (по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

 (по семестрам) 

ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ 6 72 14 30 28 Зачет 

1 
Тема 1. Основные характеристики 

мирового туристического рынка 

  2    

2 
Тема 2. Международные и российские 

туристские организации  

  2    

3 

Тема 3. Продажи: понятие, виды продаж 

(оптовые продажи, розничные продажи, 

личные продажи) 

  2 4 4 Конспект по семинарскому 

занятию 

4 
Тема 4. Основные этапы проведения 

продаж, схема  совер ения сделки 

  2 4 4 Схема совер ения сделки- 

продажи 

5 
Тема 5. О  ая характеристика основных 

участников сделки 

  2 4 4 Та лица по заданной 

тематики 

6 
Тема 6. Процесс подготовки сделки – 

продажи (алгоритм проведения) 

  2 4 4 Алгоритм проведения 

сделки-продажи 

7 
Тема 7. Процесс совер ения сделки-

продажи  

  2 4 4 Составление схемы 

совер ения сделки 

8 
Тема 8. Технология проведения деловых 

переговоров 

   4 4 Схема проведения деловых 

переговоров 

9 

Тема 9. Проведение презентаций, 

организация выставочной деятельности, 

проведение рекламных акций  

   4 2 Проектная ра ота на вы ор 

(презентация турпродукта, 

проект выставки, 

организация рекламной 

кампании) 

10 
ИТОГОВОЕ ЗАНЯТИЕ    2 2 Проектное задание по 

предложенной тематике  

 
5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература: 

 1. Кузнецова, Оксана Владимировна. Настольная книга туриста: Практическое посо ие / 

О.В. Кузнецова. – 2 – е изд. – М. :Издат. – торговая корпорация «Да ков и К», 2010. – 

263с.  

 2. Бра нов, Дмитрий Геннадьевич. Гостиничный сервис и туризм: Уче . посо ие для студ. 

сред. проф. о разования / Д.Г. Бра нов. – М. :ИНФРА-М, 2011. – 222с. 

 





 


