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OIBOY BO «CaxanHHCKRH rocyrapceTBeHHBE YRHBEPCHTET

1. O6mue nonoxkeHust

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue perymupyer HedTenbHOCTH LleHTpa olleHKu
xayecta ycnyr (mainee — lieHTp KadecTBa) (elepalbHOrO roOCYIAapCTBEHHOrO
OIO[UKeTHOTO  0Opa3oBaTeNbHOTO  YUPeKJeHHs  BBICHIET0  0Dpa3oBaHms
«CaxalMHCKHH rocyiapcTBeHHBIH YHUBEpCHTeT» (nanee — YuupepcuteT, Caxl'V)
H olpenessaeT ero CTpyKTypy, HelH, 3aladd U GYHKIIHH.

1.2. IleHTp KavecTBa  SBASETCA  CTPYKTYPHBIM  HOApasneleHHEM
(esepansHOro rocyIapcTBEHHOIO OFODKETHOTO 00pa30BATENBHOIO YUPekKICHH
BRICIIErO  0OpaszopaHus «CaXalWMHCKUH TOCYHapCTBEHHBIH  YHHBEPCHTETY,
IEeSATENBHOCTh KOTOPOTO KYPHPYET pPeKTop.

1.3. B cBoell gesrenpHocTH LleHTp KayecTBa PYKOBOACTBYETCS
QepepaneHelM  3aK0HOM 0T 29.12.2012 Ne 273-03 «006 obpazoBanuu B
Poccuiickoli Mejepanum» ¥ MHLIMH HOPMaTHBHBIMY [IPABOBBIMU aKTamu B chepe
0bpas3oBaTeNbHOH  OeATENBHOCTH, YCTaBOM  YHHBEPCHTETa,  HACTOALIMM
ITonoxenueM, JTOKaJbHBIMHA HOPMATHBHBIME aKTaMH Y HUBEPCHTETA.

1.4. Ilentp xadecTBa CO34aETC, PEOPraHU3YETCS W JHKBHAHPYETCH B
HNOPSJKE, YCTAHOBIEHHOM Y CTaBOM YHUBEPCHTETA.

1.5, O6mee pyxosonctso LleHTpoM kayecTBa OCYIIECTBILET PEKTOP.

[.6. TleHTp xavecTsa BO3MJIaBIseT pyKoBoauTends [leHTpa OLEHKH
KauyecTBa YCIyr.

2. Henab n 3axaun LlenTpa oueHKH KadecTBA yCJayr

2.1.  OcnHoBHag Henb JEesITeIbHOCTH UeHTpa Ka4ecTBa —
OpraHH3aLHOHHOe, AHAIMTHYECKOe W HHPOPMALKOHHOE O0eCIeYeHHE CHCTEMBI
OLEHKH M KOHTpOIS KayecTBa 00pa3oBaHus.

2.2. B COOTBETCTBHH C OCHOBHOMH Li€NBIO AeITeNsHOCTH LleHTp KauecTBa
obecrieunBaeT BEINIOJHECHHE CASAYIONIHNX 3a1ay:

2.2.1. MOHHTOPHHT U KOHTPOJE KadecTBa 00pa30oBaTebHON AeATeIbHOCTH
10 BCEM YPOBHSIM 00pa3oBaHud M 0OydeHHSA: BLICIIEro 00pa30BaHHA, CPEIHETO
npo(ecCHOHATEHOTO obpazoBanu1, TOTIOTHUTENBHOTO oOpasoBanus,
IpodeCcCHOHATEHOTO 00y YeHHL.

2.2.2. Merognueckoe, HHGOPMAIMOHHOE W OpPraHi3alMOHHOe obeceyeHne
yYacTus YHHBEPCHTETa B OOLIEPOCCHHCKUX M MEXIYHApOIHBEIX MEPONpPUSTHSX,
CBSI3aHHBIX C BHEIIHEH HE33aRUCHMOH OLEHKOH KadecTBa oOpa3oBaHHs W
KOHTpONIeM KadecTra y4eOHBIX JOCTIDKEHHH 00yuarommxcs.

2.2.3. Oprauuzanus JKCIIEPTH3E] 00pa3oBaTeNbHEIX nporpamm,
HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB IO BOIpocaM oO0pa3oBaTeNbHOH AeATENILHOCTH,
Ka4ueCTBa OLICHOYHEIX CPEJICTB M NIPOLEAYp, pa3pabaThiBaeMbIX B Y HUBEPCHUTETE H
nprobpeTaeMelX Y APYTUX OPUINYECKHX JIHIL.

2.2.4. Opraamzanusa paboTel W HHMOpManmoHHOe obecrnedeHHe eNHHOMN
CHCTEMBl MOHHTOPHHTA K BHYTpeHHEH OuUeHKH KadecTBa obpasoBamus, obpaboTka
W aHalli3 pe3ylbTaTOB KOHTPOJBHBIX MEPONPUATHH 10 BHYTPEHHEH OlEHKe
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DI'BOY BO «Caxanuneknii rocyaapcTeeHHbI YHUBEDCHTET

xayecTea 00pa3oBaHHd, (GOPMHpPOBAHHE IIPENJIOKEHHH 10  YCTPAHEHHIO
BBIABJICHHEIX HapylIeHUH (HEAOCTATKOB).

2.2.5. Opranuzanus paoTel CTPYKTYPHBIX HOApasfeieHuii YHusepcuTeTa
[0 CO3JaHMI0O H Moiutukaiy GaHKOB OLIEHOYHEIX CPEACTB IJIA O0YHAIOIIMXCS,
OaHKOB aHKeT XN BHelmIHeH ouenxku 00pa3oBaTeNbHOR  IESITENBHOCTH
YHHBEpPCHTETA (paboTonaTeni, pONUTEH, IAPTHEPEI ).

2.2.6. Y popneTsopeHue norpebHOCTEH IOPHINUECKHX W (DU3HUYECKHX JIHI B
IONYYeHHH OOBEKTHBHOHM OLEHKM KadecTBa 0Opa30BaTeNbHOM IeSTETBHOCTH
YHuBepcurera.

2.2.77. Obecnedenne HHpOpMANHEH PeKTOpa, IPOPEKTOPOB, PYKOBOMUTEIEH
HHCTHTYTOB, Konaemkel H OQuiIpamoB o pesyabTaTaX OLEHKH KauecTBa
obpazoranug B Caxl'V.

2.2.8. Tlpexncrapnenue pexTopy [IpeATOKEHH A 1o Pa3BUTHIO
00pa3oBaTeIbHOH HEATENBHOCTH, (OPMUPOBAHMIO IIAHOB paboTel YdYeHOoro
COBETA, Y4€OHO-METOAMYECKMX COBETOB U APYTHUX CTPYKTYPHBIX MTOApa3felNeHHii
CaxI'V 1o Bonpocam KauecTBa 00pa30oBaHHus.

2.2.9. CopeiictBue  (DOPMHUPOBAHWK  OTBETCTBEHHOCTH  COTPYIHHKOB
YHMBEPCHUTETA 33 KauecTBO 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT KaK BaXKHOH COCTaBAIOIIEH
KOPIOPAaTUBHOH KyIbTYphl 1 HMHIKA YHHBEPCUTETA.

3. ®yaxuun HeHTpa olleHKH KadyecTBa YCJIyr

3.1. IleHTp KadyecTBa B COOTBETCTRMH C BO3JIOKEHHBIMH Ha HETO 3aadyaMu
OCYIIECTBISeT CNEeAYIOUIHe QPYHKIHNH:

3.1.1. Mizy4yeHne, aHalu3 U cHCTEMATH3alUsl HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB MO
BoIpocaM KadecTBa oOpa3oBaHHS, JMOBeleHHEe HHPOPMAIHM HAO CBEACHHA
PYKOBOZHTENEH CTPYKTYPHBIX TOApazaeieHuil Y HUBEpCUTETA.

3.1.2. PazpaboTka NOKaJIbHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB YHMBEPCHTETZ II0
BOIIpOCaM MOHHUTOPHHTA, OLEHKH U KOHTPOJISI KauecTBa 00pa3oBaHusl.

3.1.3. Ananranms CylIecTBYIOIIHX, pa3zpadoTka, ampobanus W BHeJpeHHE
HOBBIX TEXHOJOIHH (CTaHHapTHU3MPOBAHHEBIX MPOLENYP) OLUEHKH YPOBHS YUeOHBIX
JOCTHXXEHMH 00yJaromuxcs.

3.1.4. Co3nanue, BefieHME H HCII0JIL30BaHHE OOIeyHUBEPCHTETCKOTO DaHKa
OLEHOYHBIX CpeAcTB. Pazpaborka u BefeHHe 0a3 JaHHBIX YYaCTHHKOB
TECTHPOBAHHS.

3.1.5. AHanu3 coCTOAHHS 0O0paz0BATENBHOIO IMPOLECCA 110 OCHOBHLIM H
JOIIOJTHUTEIIEHEIM 00pa30BaTeNIbHbIM IPOrpaMMaM C 1IENBIO TTOBBIIEHUS KaYecTRa
IpodeCcCHOHATEHOMN ITOATOTOBKH 00YJarOmmKCs,

3.1.6. Opranusanus ceMMHApOB, TPEHUHIOB H JPYTHX MEPOTPUATHNA B
COOTBETCTBHH C LIEJSIMH M HalpaBIeHHIMH OesTelbHocTH L{eHTpa KadecTsa.

3.1.7. OpranusanrorsHoe ¥ wuHPOPMALHMOHHOE COMPOBOXAEHHE pPabOTEHI
BHELITHUX HE3aBHCHMBIX DKCIIEPTOB U KOMHCCHIA.

3.1.8. Pazpaborka exerogHoro miaHa paboTel YHHBEpCHTETa IO
MOHHUTOPHHTIY U IOBBILIEHHIO KadecTBa 00pa3oBaTebHOM AesSTeNbHOCTH.
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4 BaanmoneHCTBne HenTpa onenxky KayecTBa yCIyr ¢ noapasae/ieHHAMH
YHHBEpPCHTETA

4.1, llenTp KauecTBa  B3aUMOJEHCTBYET C  HPOPEKTOPaMM IO
COOTBETCTBYIOIIMM HAINpPaBICHHSM JIGATENBHOCTH H CO BCEMH CTPYKTYPHBIMHE
noapasjeNeHuAME YHHBEPCHTETa, MOJNYyYaeT OT HHX HH(OPMAIMIO, MaTepHAab,
OTYETHl M JpPyTHE NOKYMEHTHI, HEOOXOOUMEIE IS OCYIIECTBIEHUS NeATeIbHOCTH
lenTpa KavecTra.

4.2. Corpynnuku IleHTpa KaduecTBa UPHMHHMAIOT yuyactHe B paboTe
(3acenaHMAX) YYEHBIX COBETOB HHCTHTYTOB, Kadenp, y4eOHO-METOAHYECKHX
COBETOB ¥ APYTHMX MOApPa3[eIeH i YHUBEPCUTETA [IPH PACCMOTPEHHH BOIPOCOB 10
obecneueHNIO KauecTra 00pa3oBaHHs.

4.3. Ilo pesynpTaTaM MepOIpUSTHH BHYTpEHHEN HE3aBHCHMON OIEHKU
KayecTsa [leHTp aHanu3upyeT NONyYeHHBIE NAaHHBIE H JOBOJUT MX [0 CBEICHHS
pyKoBoJuTENEH MOIpasneleHull YHHUBEPCHTETa, OTBEUAIOINMX 3a OPTAHM3ALMIO
y4e€0HOI0 M BOCIIMTATENBFHOrO MPOLEecca M YIPABICHHE er0 KaueCTROM.

4.4. Lentp Ka4uecTRa COBMECTHO C 3aHHTEPECOBAaHHEIMH
MoJpasjieleHiIMl  pa3pabaTeiBaeT IUIAaH MEPONPHATHHE [0  YCTPAHEHMIO
BBISIBJIEHHEIX HapylleHud W JalpHeHIleMy COBEpIIeHCTBOBAHHIO KadyecTBa
obpaszoBarensHOro NpoIecca.

4.5. PyxoBogurens lIeHTpa OLEHKM KayecTBa YCAYT OCYIIECTBISCT
KOHTPOJIb HCHONHEHUS MEPONPHSATHH, YKa3aHHBIX B IUIaHe, AHANH3UPYET OTYETEI
pyKoBOAMTENEH  CTPYKTYPHBIX IHOApa3fielieHHH, OTBETCTBEHHBIX 33  HX
HCIIOJTHEHHE, GOPMHUPYET HTOTOBLIHM OTYET W IIPENOCTABIAET €r0 PEKTOPY.

5. CrpykTypa n opranuzanusi paboTnl

5.1. Tlentp xagecrra CaxI'V NoAgumMHSETCS HEHMOCPEICTBEHHO PEKTOPY
YHUBEpCHTETA.

5.2.  CrpyxTypa u WITaTHOE pacnucaHue LleHTpa KadecTBa yTBEPKIAETCS
PEKTOPOM H OIpelenseTcs BHAaMH AesTelbHOCTH [lenTpa xauecTsa,

5.3. HenocpencrBeHHOE PyKOBOACTBO LIeHTpOM KayecTBa OCYILECTRISET
PYyKOBOIHTENb, KOTOPBEIH Ha3HAYaeTcs Ha JOKHOCTH IIPHKA30M PEKTOpa B
COOTBETCTBHHM C TPYIOBLIM 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit denepamun.

5.4. Pyxosomutens lLleHTpa KadecTBa HeECeT OTBETCTBEHHOCTH 34
OpraHu3aluio paboTel, B TOM 4YHCIE 33 COOIIOAEHHE MPaBHJ BHYTPEHHETO
pacriopsAiKa W OXpaHel Tpyla COTpPyAHHKAMH lleHTpa KadecTBa, OCYIIECTRIISET
KOHTPOJIb BBINOJHEHHS 00A3aHHOCTEH, BO3MOXEHHBIX Ha IOMYHHEHHEIX EMY
COTPYAHHKOB, COXPAHHOCTL UMYILECTBA YHHBEpCUTETa, TepemanHoro Llentpy s
BBIIIOJHEHHS ero QyHKIHH.

5.5. IlpaBoBo¥i craryc paboTHHKOB LleHTpa onleHKHM KauyecTBa YCIYT, B
TOM YHCIIe KBalu(QuKalHMOHHbEIe TpeOOBaHNU, IIpaBa, 00sI3aHHOCTH, ONpPEAeIAIOTCS
HOPMATHBHBIMK IIPaBOBBIMH aKkTaMH Poccuiickoli @enmepaluy, HaCTOSIIHEM
[MonoxenueM, OMKHOCTHEIME MHCTPYKIHSIMH, 4 TAKXKe TPYAOBBIMU J{OMOBOPAMH.
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