
Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 
Б1.В.ДВ.08.01. Международный этикет 

 
Цель дисциплины (модуля) - ознакомить студентов с основными понятиями, 

нормами и принципами современного делового общения, подготовить студентов к работе 
с иностранными партнерами и клиентами. 

Задачи дисциплины: 
• освоить совокупность норм, правил и требований международного 

протокола и этикета, необходимых для осуществления деловых коммуникаций в 
межкультурной среде; 

• развить навыки международной деловой коммуникации и общения с 
иностранными представителями. 

• формировать знания и усвоить сведения о предмете этикета деловых 
отношений, основных понятиях, нормах и принципах. 

• Овладеть знаниями  о формах практической реализации ценностей 
международного этикета в деловых отношениях. 

• Овладеть международными этикетными формами современного делового 
общения (коммуникации, деловой внешний вид, деловая переписка, подарки в деловой 
сфере). 

• Изучить особенности культуры и делового общения в разных странах. 
• Сформировать базовые навыки международной деловой коммуникации. 
Формируемые компетенции и индикаторы их достижения  по дисциплине 

«Международный этикет» 
 

 
Коды 
компетенции 
 

Содержание компетенций 
 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 
 

УК-4. Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном и 
иностранном(ых) языке; 

УК-4.1. 
Знать: 
- коммуникативные техники и 
технологии делового общения в 
туризме; правила речевого этикета 
изучаемого иностранного языка, 
основную профессиональную лексику. 
УК- 4..2. 
Уметь: 
-организовывать взаимодействие в 
группе, обеспечивать межличностные 
взаимоотношения с учетом социально-
культурных особенностей общения, 
применять коммуникативные техники 
и техно-логии делового общения. 
УК- 4.3. 
Владеть: 
- основами деловых коммуникаций и 
речевого этикета изучаемого 
иностранного языка для эффективного 
общения в профессиональной сфере. 

УК – 5. Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-

УК-5.1.  
Знать: 
- теоретические основы психологии 



историческом, этическом и 
философском контекстах; 

делового общения и корпоративной 
культуры, коммуникативные техники 
и технологии делового общения в 
туризме. 
УК- 5.2. 
Уметь: 
- организовывать взаимодействие в 
группе, обеспечивать межличностные 
взаимоотношения с учетом социально-
культурных особенностей общения, 
применять коммуникативные техники 
и  
УК-5.3. 
Владеть: 
- технологиями делового общения, 
навыками анализа нравственных норм 
корпоративной культуры. 
 
 

ПКС-12. Способен в соответствии с 
принципами сервиса, нормами 
поведения и стандартами 
обслуживания, осуществлять 
эффективные коммуникации с 
клиентами и поставщиками 
услуг 

ПКС-12.1 
Знать:  
- требования нормативно-правовых 
актов к обслуживанию потребителей и 
(или) туристов 
ПКС-12.2 
Уметь: 
 - осуществлять эффективные 
коммуникации с потребителями 
туристских услуг, контрагентами и 
бизнес средой. 
ПКС-12.3 
Владеть: 
–  навыками анализа 
внутрифирменных стандартов 
обслуживания потребителей. 
 

4.3 Содержание разделов дисциплины 
Тема № 1.  Functions of etiquette knowledge 
Interpersonal contacts. Communication Styles. Functions of etiquette knowledge. Principles of 
Etiquette. History of Etiquette. 
Тема № 2.  The Role and Functions of Protocol 
Protocol and Etiquette Knowledge.  Definition and classification of protocol 
Тема № 3. Etiquette and Rules of Behavior 
Public Proprieties. Etiquette and Rules of Behavior. Everyday courtesies. Small Talk. 
Тема № 4.  Modern Manners for Today Business World 
Office etiquette. Telephone Etiquette.Global Business Etiquette. Work Ethics. 
Тема № 5. Business Entertainment.  
Party Etiquette. Greetings. Gift giving. Business cards. Dining concern. 
Тема № 6. E-mail Etiquette and Business Writing 
Good Behavior On-line. Netiquette. Writing business letters. 
Тема 7.  Protocol Rules and Etiquette in Tourism 



Protocol and Etiquette Knowledge  for Travel Industry Employees. Protocol and Etiquette 
Knowledge. for Travellers 
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