AHHOTanus padoyeil NPOrpaMMbl JUCHUNIMHBI (MOIYJIA)
b1.B.JIB.08.01. MexxayHapoaHblil STUKET

Heap aucuMnIMHbL (MOOYSA) - O3HAKOMUTH CTYJACHTOB C OCHOBHBIMHM TOHSTHUSMH,
HOpMaMU U TPUHIIUIIAMH COBPEMEHHOTO JIEJIOBOTO OOIIEHUS, TOATOTOBUTH CTYEHTOB K paboTe
C MHOCTPAHHBIMHU MTAPTHEPAMH M KITMECHTaMHU.

3agaum IMCHMILINHBI:

. OCBOWTH COBOKYIHOCTh HOpPM, TpPaBWJI W TPEOOBAHUN MEXIYHAPOIHOTO
MPOTOKOJIA M DJTHUKETa, HEOOXOIUMBIX JJisi OCYIIECTBJICHHS JEJIOBBIX KOMMYHUKAIUHA B
MEXKKYJIbTYPHOU CpelIE;

. pa3BUTh HAaBBIKM MEXIYHAPOTHOW JI€JIOBOM KOMMYHUKALlMM W OOLICHUS C
MHOCTPaHHBIMU IIPEICTABUTEIISIMHU.

. ¢opmMupoBaTh 3HAHHWS U YCBOUTH CBEICHHMS O NpPEIMETE 3TUKETa [eJIOBBIX
OTHOLICHHUH, OCHOBHBIX IIOHATHAX, HOPMAX U NPUHIUIIAX.

. OBnaners 3HAHUAMHU 0 (¢opMax TPAKTUUYECKON peaau3aluu EHHOCTEH
MEXIYHApOJHOIO ATHKETA B IEJIOBBIX OTHOLICHUSIX.

. OBnagerb MEXIyHAPOAHBIMH STHUKETHBHIMH (pOpMaMH COBPEMEHHOI'O JEJI0BOTO

oOmeHust (KOMMYHUKAITMH, JCJIIOBOM BHEUIHWUW BHU, JEJIOBas IEpEnucKa, MOJapKd B JIEIOBOU
cdepe).

. N3yunTh 0COOEHHOCTH KYJIBTYPHI U JIEJTOBOTO OOIICHHUS B Pa3HBIX CTpaHaXx.

] CdopmupoBaTh 6a30BbIE HABBIKM MEKIYHAPOIHON JEIIOBOM KOMMYHHUKAIUH.

®opMupyeMble KOMINETEHIMH YW HHIANKATOPbI MX JOCTUKEHHMS MO0 JUCUHMILJIMHE
«MexayHapOIHbII 3TUKET

Koanl Conep:kanue KoMIeTeHIIH I Kox u HaummeHOBaHHMe WHAMKATOpPa
KOMIIETEHIIMH JOCTHKEHHSI KOMIIETeHIINH
YK-4. CrniocoGeH ocymiecTBIATh AenoByio | YK-4.1.
KOMMYHHUKAIlMI0 B YCTHOM U | 3HATH:
MMCbMEHHOM dbopmax Ha | - KOMMYHUKATHBHBIE  TEXHHKH U
rocyaapCTBEHHOM U | TEXHOJIOTHU  JIEJIOBOrO  OOIIECHUS B
WHOCTPaHHOM(BIX ) S3BIKE; Typu3Me; TIpaBUjia PEUEBOTO ATHUKETA

U3y4aeMOro  MHOCTPAHHOTO  sI3bIKa,
OCHOBHYIO TIPO(ECCHOHATBHYIO JIEKCHKY.
YK-4..2.

YMeTh:

-OpraHM30BbIBATh  B3aWMOJICHCTBHE B
rpyimnre, o0eceynBaTh MEXJINYHOCTHBIC
B3aMMOOTHOIIEHHUS C YI€TOM COLUATBHO-
KYJBTYpPHBIX OCOOCHHOCTEH OOIeHMUs,
NPUMEHATh KOMMYHHKATHBHBIC TEXHUKH
1 TEXHO-JIOTUH JIEJIOBOI'0 OOIICHHUS.

VK-4.3.

Baagern:

- OCHOBaMH JIEJIOBBIX KOMMYHUKAIlUA M
peuyeBoro JTHUKETa HA3y4aeMOTO

WHOCTPAHHOTO sI3bIKa 11 3P (HEKTUBHOTO
oOmieHus B mpodeCCHOHAIBHOM cdepe.

YK -5. Crniocoben BocripuHUMaTh | YK-5.1.
MEXKYJIbTYpHOE  pa3zHooOpaszue | 3HaTh:
obuiecTBa B COIIMAJIbHO- | - TEOPETHYECKUE OCHOBBI TCHXOJOTHU




UCTOPHYECKOM,  OTHYECKOM |
¢unoco(hckoM KOHTEKCTAX;

JIeJIOBOTO OOLICHUSI M KOPIIOPATUBHOM
KyJIbTYpbl, KOMMYHUKATHBHBIC TEXHHKH
¥ TEXHOJIOTHU JIEJOBOTO OOLICHUS B
TypH3Me.

VK-5.2.

YMmern:

- OpraHM30BBIBATH B3aHMOJICHCTBUE B
rpymnne, o0ecreynBaTh MEKIMYHOCTHBIC
B3aMMOOTHOIICHHS C YYETOM COLUAITBHO-
KyJbTYpPHBIX OCOOCHHOCTEH OOIeHMUs,
IPUMEHATh KOMMYHHKATHBHBIC TEXHHUKU
u

VK-5.3.

Baanern:

- TEXHOJIOTHSIMH JICJIOBOTO OOIICHHS,
HaBBIKAMU aHAJIM3a HPABCTBEHHBIX HOPM
KOPIIOPAaTUBHOM KYJIbTYPBL.

[TKC-12.

CrocoO0eH B  COOTBETCTBHH C
NPHUHIUIIAMHA CEPBHUCA, HOpPMaMH
MTOBE/ICHUS u CTaHJapTaMH
00CITy>)KUBaHMUS, OCYILIECTBIISATh
3¢ (eKTHBHBIE KOMMYHHKAIIUH C
KIIMCHTaMd W TIOCTaBIIUKaMHU

yeryr

I[KC-12.1

3HaTh:

- TpeOOBaHHUS HOPMATHBHO-IIPABOBBIX
aKTOB K OOCITY’)KUBaHUIO TTOTpeOUTENeH 1
(unu) TYpUCTOB

[IKC-12.2
Ymers:

- OCYIIECTBIISTh 3 pexTuBHBIC
KOMMYHUKAIIUA C HOTp€6I/ITeJI5IMI/I

TYPUCTCKUX YCIYT, KOHTparecHTaMu H
O6usHec cpenoil.

IIKC-12.3
Baagern:
- HaBBIKAMH aHaan3a
BHYTpU(UPMEHHBIX CTaHIapTOB

00CITy>)KMBaHUS MTOTpeOUTENEH.

4.3 Conepxxanue pas3aejioB QM CIUATIINHbBI
Tema Ne 1. Functions of etiquette knowledge
Interpersonal contacts. Communication Styles. Functions of etiquette knowledge. Principles of
Etiquette. History of Etiquette.
Tema Ne 2. The Role and Functions of Protocol
Protocol and Etiquette Knowledge. Definition and classification of protocol
Tema Ne 3. Etiquette and Rules of Behavior
Public Proprieties. Etiquette and Rules of Behavior. Everyday courtesies. Small Talk.
Tema Ne 4. Modern Manners for Today Business World
Office etiquette. Telephone Etiquette.Global Business Etiquette. Work Ethics.
Tema Ne 5. Business Entertainment.
Party Etiquette. Greetings. Gift giving. Business cards. Dining concern.
Tema Ne 6. E-mail Etiquette and Business Writing
Good Behavior On-line. Netiquette. Writing business letters.
Tema 7. Protocol Rules and Etiquette in Tourism




Protocol and Etiquette Knowledge for Travel Industry Employees. Protocol and Etiquette
Knowledge. for Travellers



	• освоить совокупность норм, правил и требований международного протокола и этикета, необходимых для осуществления деловых коммуникаций в межкультурной среде;
	• развить навыки международной деловой коммуникации и общения с иностранными представителями.
	• формировать знания и усвоить сведения о предмете этикета деловых отношений, основных понятиях, нормах и принципах.
	• Овладеть знаниями  о формах практической реализации ценностей международного этикета в деловых отношениях.
	• Овладеть международными этикетными формами современного делового общения (коммуникации, деловой внешний вид, деловая переписка, подарки в деловой сфере).
	• Изучить особенности культуры и делового общения в разных странах.
	• Сформировать базовые навыки международной деловой коммуникации.
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