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1. Формируемые компетенции и индикаторы их достижения по дисциплине  

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Знать: методы анализа и 

сопоставления 

Источников информации с точки зрения 

временных и пространственных условий их 

возникновения. 

УК-1.2. Уметь: использовать логический 

анализ модели для поиска решения, 

генерирования новых идей и их оценки. 

Владеть: современными инструментами и 

технологиями обработки информации. 

УК-2   Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1.  Знать:  основы  правовых норм,  для  

определения  целей  и задач,  с  целью  выбора  

оптимальных  управленческих решений  на  

предприятиях социальной сферы. 

УК-2.2.  Уметь:  формулировать цели  и  

задачи,  с  целью  выбора оптимальных  

способов  их  

решения  на  основе  действующих правовых 

норм.   

УК-2.3.  Владеть:  эффективными  способами 

принятий  решений,  исходя  из действующих  

правовых  норм, имеющихся  ресурсов  и 

ограничений. 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знать: основные приемы и нормы 

социального взаимодействия; основные 

понятия и методы конфликтологии, 

технологии межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии. 

УК-3.2. Уметь: устанавливать и поддерживать 

контакты, обеспечивающие успешную работу 

в коллективе; применять основные методы и 

нормы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и взаимодействия 

внутри команды. 

УК-3.3. Владеть: простейшими методами и 

приемами социального взаимодействия и 

работы в команде. 

УК-4 Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Знать: особенности профессиональной 

коммуникации, основные средства деловой 

коммуникации, используемые в 

профессиональной деятельности 

УК-4.2 Уметь:  использовать средства деловой 

коммуникации, применяемые в  

профессиональной деятельности; 

осуществлять письменную и устную деловую 

коммуникацию в соответствии с 

профессиональными стандартами  

УК-4.3 Владеть:  навыками устной и 

письменной деловой коммуникации, 

необходимыми для решения 



профессиональных задач в области социальной 

работы; применять технику бесконфликтной 

коммуникации для решения 

профессиональных задач 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1 Знать: иметь представление о 

культурном разнообразии российского 

общества; знать и понимать исторические, 

социальные и этико-философские факторы 

межкультурного взаимодействия 

УК-5.2 Уметь:  применять теоретические 

знания о культурном разнообразии общества в 

целях установления эффективного 

межкультурного взаимодействия в 

профессиональной сфере 

УК-5.3 Владеть:  навыками восприятия 

культурных особенностей индивидов и 

общественных групп; навыками 

предотвращения культурных конфликтов в 

процессе профессиональной деятельности 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1 Знать: принципы менеджмента 

времени; техникой прогнозирования и 

планирования личной профессиональной 

карьеры и саморазвития на основе принципа 

непрерывного образования  

УК-6.2 Уметь:  применять технику управления 

времени в целях планирования 

профессиональной деятельности и управления 

личной профессиональной карьеры и 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение жизни 

УК-6.3 Владеть:  навыками менеджмента 

времени, техникой построения карьерной 

траектории, методикой профессионального 

саморазвития  на основе принципа 

непрерывного образования 

УК-7 Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК -7.1. Знать: роль и место физической 

культуры и спорта в обеспечении здоровья, 

развитии и подготовке человека к 

социальной и профессиональной деятельности; 

социально-биологические основы физической 

культуры и здорового образа жизни; основы 

методики самостоятельных занятий и 

самоконтроля для поддержания должной 

физической подготовленности; 

УК - 7.2. Уметь: рационально использовать 

средства и методы физического воспитания 

для укрепления здоровья, физического 

саморазвития и самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля 

жизни; составлять план самостоятельных 

занятий физическими упражнениями с 

учетом психофизических и индивидуальных 

особенностей; анализировать и корректировать 



содержание и методики занятий физическими 

упражнениями по результатам самоконтроля. 

УК - 7.3. Владеть: методиками освоения 

жизненно необходимых умений и навыков, 

методами оценки и контроля функционального 

состояния, физического развития и 

физической подготовленности для 

обеспечения сохранения и укрепления 

здоровья; способами подбора адекватных 

форм, средств и методов физического 

воспитания для поддержания должного уровня 

физической подготовленности, 

обеспечивающей полноценную социальную и 

профессиональную деятельность. 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, в 

том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

УК-8.1. Знать: условия обеспечения 

устойчивого развития общества, научно -

обоснованные способы поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций; виды опасных ситуаций; способы 

преодоления опасных ситуаций; приемы 

первой медицинской помощи; основы 

медицинских знаний, правила поведения в 

военных конфликтах. 

УК-8.2. Уметь: создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности; 

различить факторы, влекущие возникновение 

опасных ситуаций; предотвратить 

возникновение опасных ситуаций, в том числе 

на основе приемов по оказанию первой 

медицинской помощи и базовых медицинских 

знаний. 

УК-8.3. Владеть: навыками по 

предотвращению возникновения опасных 

ситуаций; приемами первой медицинской 

помощи; базовыми медицинскими знаниями; 

способами поддержания гражданской обороны 

и условий по минимизации последствий от 

чрезвычайных ситуаций; навыками поведения 

в случае возникновения военных конфликтов. 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Знать: основные документы, 

регламентирующие экономическую 

деятельность; источники финансирования 

профессиональной деятельности; принципы 

планирования экономической деятельности 

УК-9.2. Уметь: обосновывать принятие 

экономических решений, использовать методы 

экономического планирования для достижения 

поставленных целей 

УК-9.3. Владеть: навыками применения 

экономических инструментов 

УК-10 Способен 

формировать 

УК-10.1. Знать: действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией в 



нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

различных областях жизнедеятельности; 

способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ней 

УК-10.2.Уметь: предупреждать 

коррупционные риски в профессиональной 

деятельности; исключать вмешательство в 

свою профессиональную деятельность в 

случаях склонения к коррупционным 

правонарушениям. 

УК-10.3. Владеть: навыками взаимодействия в 

обществе на основе нетерпимого отношения к 

коррупции 

ОПК-1 Способен применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК 1.1. Знать: сущность современных 

информационно-коммуникационных 

технологий сбора и хранения информации при 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы. 

ОПК 1.2. Уметь: применять современные 

информационно-коммуникационные 

технологии для обработки информации при 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы. 

ОПК 1.3. Владеть: навыками работы с 

современными информационными 

технологиями при взаимодействии с 

объектами и субъектами профессиональной 

деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-2 Способен описывать 

социальные явления и 

процессы на основе 

анализа и обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов 

ОПК-2.1. Знать: сущность, природу и 

особенности социальных процессов и явлений, 

а также способы анализа и обобщения 

профессиональной информации о них, 

включающие различные теории, концепции и 

подходы 

ОПК-2.2. Уметь: анализировать и обобщать 

профессиональную информацию на теоретико-

методологическом уровне 

ОПК-2.3. Владеть: навыками описания 

социальных явлений и процессов на основе 

комплексной информации 

ОПК-3 Способен составлять и 

оформлять отчеты по 

результатам 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-3.1. Знать: принципы формирования, 

структуру и требования к оформлению отчетов 

по результатам профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-3.2. Уметь: формировать структуру 

отчета, определять способы описания 

результатов деятельности в  сфере социальной 

работы;  реализовывать стратегический план 

подготовки отчета  результатах 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-3.3. Владеть: навыками обобщения, 



формализации, визуализации, количественной 

и качественной информации, навыками 

оформления отчетов о профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-4 Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.1. Знать: методы и приемы 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-4.2. Уметь: оценивать эффективность 

применения конкретных методов и приемов 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.3. Владеть: навыками оценивания 

эффективности профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ПКС-1 (ПК-1) Способен к 

проведению оценки 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан, определению 

индивидуальных 

потребностей граждан 

в предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

ПКС-1.1. Знать: основные методы диагностики 

причин, ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан; основные формы 

мышления, их свойства, отношения и законы; 

уметь их применять на практике 

ПКС-1.2. Уметь: определять круг задач в 

рамках поставленной цели, определять связи 

между ними; - использовать комплексные 

подходы оценки потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи. 

ПКС-1.3. Владеть: данными о мерах 

социальной поддержки и государственной 

социальной помощи 

ПКС-2 (ПК-2) Способен к 

планированию 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

так же профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ПКС-2.1. Знать: типологию социальных 

технологий и технологий социальной работы, 

междисциплинарные технологии и методы 

социальной работы, их взаимосвязь; общие и 

конкретные технологии социальной работы. 

ПКС-2.2. Уметь: разрабатывать и применять 

социальные технологии и технологии 

социальной работы, направленные на 

обеспечение прав человека в сфере социальной 

защиты. 

ПКС-2.3. Владеть: навыками реализации 

социальных и междисциплинарных 

технологий и технологий социальной работы, 

направленных на обеспечение прав человека в 

сфере социальной защиты 

ПКС-3 "(ПК-3) Способен к 

реализации 

деятельности по 

предоставлению 

ПКС-3.1.Знать: основы законодательных и 

других нормативных правовых актов 

федерального и регионального уровней для 

предоставления социальных услуг, 



социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании" 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки, государственной социальной 

помощи 

ПКС-3.2. Уметь: применять современные 

технологии социальной работы, направленные 

на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты и профилактику 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

в социальном обслуживании; - использовать 

комплексные подходы в профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

в социальном обслуживании. 

ПКС-3.3. Владеть: навыками взаимодействия с 

другими специалистами, учреждениями,  

организациями и сообществами в процессе 

реализации мер социальной защиты граждан. 

ПКС-4 "(ПК-9) Способен к 

подготовке и 

организации 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений, 

добровольческих 

(волонтерских) 

организаций и 

частных лиц к 

реализации 

социального 

обслуживания 

граждан" 

ПКС-4.1. Знать: основные положения 

законодательных актов в отношении 

благотворительности и добровольчества. 

Способы организации целеполагания, 

планирования, анализа для привлечения 

дополнительных финансовых средств. 

Способы взаимодействия с людьми, навыки 

работы в группе, коллективе, владение 

различными навыками социального 

проектирования. 

ПКС-4.2. Уметь: логически и творчески 

мыслить; подтвердить теоретические 

положения собственными примерами. 

Самостоятельно искать, извлекать, 

систематизировать, анализировать и отбирать 

необходимую для решения комплексных и 

индивидуальных социальных проектов 

информацию, организовывать и 

преобразовывать ее. 

ПКС-4.3. Владеть: креативными навыками: 

владением приемами учебно-познавательных 

проблем, действий в нестандартных ситуациях. 

Владеть навыками деятельности по 

отношению к информации в данном учебном 

предмете. 

ПКС-5 (ПК-5) Способен к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

процессов, 

направленных на 

улучшение условий 

жизнедеятельности 

граждан 

ПКС-5.1. Знать: технологии социального 

прогнозирования, проектирования и 

моделирования процессов, направленных на 

улучшение условий жизнедеятельности 

граждан. 

ПКС-5.2. Уметь: Разрабатывать содержание 

технологии социального прогнозирования и 

моделирования социальных процессов в сфере 

социальной защиты населения. 

ПКС-5.3. Владеть: способностью применять 

технологии социального прогнозирования и 

моделирования социальных процессов в сфере 



социальной защиты населения. 

ПКС-6 (ПК-6) Способен к 

организации и 

проведению 

прикладных 

исследований в сфере 

социальной работы 

ПКС-6.1. Знать: принципы планирования и 

организации прикладных социологических 

исследований; назначение различных методов 

прикладного социологического исследования, 

их возможности и ограничения при 

исследовании сферы социальной работы 

ПКС-6.2 Уметь: планировать прикладные 

социологические исследования в сфере 

социальной работы; определять необходимые 

ресурсы, стратегию реализации и технику 

прикладных исследований в сфере социальной 

работы  

ПКС-6.3. Владеть: техникой применения 

социологических методов прикладных 

исследований, включая опрос, наблюдение, 

анализ документов, эксперимент; навыками 

обработки, анализа и интерпретации 

результатов прикладного социологического 

исследования 

ПКС-7 (ПК-4) Способен к 

осуществлению 

контроля качества 

предоставления 

социальных услуг 

ПКС-7.1. Знать: критерии оценки качества 

предоставления различных видов социальных 

услуг; принципы организации оценки качества 

предоставления социальных услуг 

ПКС-7.2. Уметь: разрабатывать программу и 

инструментарий исследования по оценке  и 

контролю качества предоставления 

социальных услуг 

ПКС-7.3. Владеть: методикой и техникой 

применения социологических методов в целях 

осуществления контроля качества 

предоставления социальных услуг 

ПКС-8 (ПК-7) Способен к 

планированию, 

контролю и 

организации работы с 

персоналом, 

реализующим 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПКС-8.1. Знать: технологии социальной 

работы с гражданами, попавшими в трудную 

жизненную ситуацию, основы 

документооборота в центрах социального 

обслуживания 

ПКС-8.2 Уметь: организовывать контроль за 

исполнением документов, вести необходимую 

документацию, служебную переписку, 

применять адекватные профессиональным 

задачам технологии социальной работы при 

осуществлении работы с гражданами, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию, 

обеспечить координацию деятельности 

специалистов в решении актуальных задач 

социального обслуживания граждан, 

обеспечить посредничество между 

гражданином, нуждающимся в предоставлении 

социальных услуг или мер социальной 

поддержки, и различными специалистами 

(учреждениями) с целью представления 

интересов гражданина и решения его 



социальных проблем. 

ПКС-8.3. Владеть: навыками планирования 

работ по реализации технологии, проекта, 

программы, координации работ по 

достижению целей, способами распределения 

ответственности за результаты работы, основы 

социального обслуживания клиентов, 

консультирования специалистов по различным 

вопросам, связанным с оказанием помощи 

семье и детям, контроля за исполнением 

документов, ведения необходимой 

документации, служебной переписки. 

ПКС-9 (ПК-8) Способен к 

подготовке 

информационных 

материалов для 

средств массовой 

информации, 

социальных сетей и 

публичных 

выступлений для 

привлечения внимания 

общества к 

актуальным 

социальным 

проблемам, 

информирования 

населения о 

направлениях 

реализации и 

перспективах развития 

социальной работы 

ПКС-9.1. Знать: способы предоставления мер 

социальной защиты, в том числе социального 

обеспечения, социальной помощи и 

социального обслуживания посредством 

использования технологий связей с 

общественностью 

ПКС-9.2. Уметь: реализовывать 

маркетинговые технологии с учётом 

специфики и современного сочетания 

глобального, национального и регионального, 

особенностей этнокультурного развития 

страны и социокультурного пространства, 

поведения различных национально-

этнических, половозрастных и социально-

классовых групп.  

ПКС-9.3. Владеть: способами реализации 

маркетинговых технологий, методами и 

технологиями проведения оценки 

обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан. 

 
2. Критерии оценки результатов сдачи государственного экзамена 

№ п/п Критерий Баллы 

1 Свободное  владение  теоретическим материалом От 0 до 25 

2 Знание профессиональной терминологии От 0 до 10 

3 Умение  применять  теоретические  знания для  анализа  

конкретных  ситуаций  и решения практических 

профессиональных задач 

От 0 до 25 

4 Полнота и качество  ответов  на дополнительные вопросы От 0 до 20 

5 Умение делать выводы, обобщать и критически оценивать 

информацию 

От 0 до 10 

6 Грамотность  речи,  умение  выстроить логичный ответ От 0 до 10 

Итого: 100 

 

 

 

 

 

 



Технологическая карта оценивания государственного экзамена 

№ 

п/п 

Виды и содержание работ Баллы 

min max 

1 Свободное  владение  теоретическим материалом 12 25 

2 Знание профессиональной терминологии 5 10 

3 Умение  применять  теоретические  знания для  анализа  конкретных  

ситуаций  и решения практических профессиональных задач 

12 25 

4 Полнота и качество  ответов  на дополнительные вопросы 12 20 

5 Умение делать выводы, обобщать и критически оценивать 

информацию 

6 10 

6 Грамотность  речи,  умение  выстроить логичный ответ 5 10 

Итого: 52 100 

 

Шкала перевода баллов в оценку государственного экзамена: 

Количество баллов Оценка 

От 85 до 100 Отлично 

От 70 до 84 Хорошо 

От 52 до 69 Удовлетворительно 

От 0 до 51 Неудовлетворительно 

 
3. Аннотации к вопросам, выносимым на государственный экзамен 

Теория социальной работы 

1. Предмет, задачи и функции современной социальной работы 

Социальные проблемы как предмет социальной работы. Понятие социальной проблемы и 

классификация социальных проблем, характерных для современного общества. Основные 

функции социальной работы в системе общественных отношений. Многообразие задач 

социальной работы в процессе решения актуальных социальных проблем. 

2. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы 

Понятие социального государства. Влияние концепции социального государства на 

формирование модели социальной политики. Важнейшие направления социальной 

политики в современной России. Особенности федеральной и региональной социальной 

политики. Социальная политика и ее реализация в рамках социальной работы на макро и 

мезо уровнях. Социально-политические инструменты решения актуальных социальных 

проблем граждан. 

3. Социальная работа в системе общественных отношений 

Макро, мезо и микро уровни социальной работы. Основные формы и методы социальной 

работы на различных уровнях. Роль социальной работы в поддержании социальной 

безопасности и стабильности общества. Социальная работа как содействие гражданам в 

решении социальных проблем и преодолении обстоятельств, нарушающих их 

жизнедеятельность. 

4. Историческое развитие социальной работы 

Основные формы социальной помощи нуждающимся в России и за рубежом на разных 

исторических этапах: краткая характеристика. Становление социальной работы как 

профессии. Основные модели профессиональной социальной работы в ХХ веке. 

Институционализация социальной работы в современной России. 

5. Социальная работа как помогающая профессия 

Общая характеристика социальной работы как помогающей профессии. Функционально - 

ролевые характеристики деятельности специалиста по социальной работе. Особенности 

социальной работы с различными категориями получателей социальных услуг. Основные 

требования к личностным качествам специалиста. Профессионализм в социальной работе. 

Творческий характер социальной работы. 

6. Экономические основы социальной работы 



Экономика социальной сферы: общая характеристика. Поддержание социально-

экономического благополучия граждан как часть системы социальной защиты населения. 

Социально-экономические гарантии и экономические меры государственной социальной 

поддержки граждан, нуждающихся в социальной помощи. Принципы финансирования 

системы социального обслуживания населения. 

7. Экономические процессы в сфере социального обслуживания 

Понятие экономического процесса. Особенности экономических процессов в социальной 

сфере. Модель системы жизнеобеспечения населения. Государственное регулирование 

экономики социального облуживания населения. Специфика экономики социального 

обслуживания в государственном и негосударственном секторах. Экономический 

потенциал социальной сферы 

8. Социальная защита населения в Российской Федерации 

Современная государственная политика Российской Федерации в сфере социальной 

защиты населения: основные тенденции и направления. Принципы функционирования 

государственной системы социальной защиты населения. Организационно-правовые 

формы социальной защиты населения. Социальное страхование и социальное обеспечение 

граждан. Зарубежный опыт социальной защиты населения (на примере любой страны). 

Нормативно-правовые основы социальной защиты и социального обслуживания 

населения 

Федеральное законодательство в сфере социальной защиты граждан и социального 

обслуживания населения. Основные законы и иные нормативные правовые акты. 

Национальные стандарты социального обслуживания. Региональное законодательство, 

регулирующее социальную защиту и социальное обслуживание населения. 

9. Система социального обслуживания граждан в Российской Федерации 

Основные субъекты социального обслуживания в соответствии с законодательством. 

Федеральные и региональные органы исполнительной власти, реализующие функции по 

управлению системой социального обслуживания и его нормативно-правовому 

регулированию. Организации социального обслуживания населения, находящиеся в 

ведении региональных органов исполнительной власти. Социально ориентированные 

некоммерческие организации как субъекты системы социального обслуживания. 

10. Поставщики и получатели социальных услуг 

Понятия «поставщик социальных услуг» и «получатель социальных услуг» в соответствии 

с определениями, закрепленными законодательством Российской Федерации. Признание 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в связи с обстоятельствами, 

ухудшающими условия его жизнедеятельности и составление индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. Структура ИППСУ. Требования к порядку 

предоставления социальных услуг. Основные права и обязанности получателей и 

поставщиков социальных услуг. 

11. Основные формы и виды социального обслуживания граждан 

Классификация форм социального обслуживания в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, их краткая характеристика. Основные виды социальных услуг, 

предоставляемые гражданам с учетом их индивидуальных потребностей. Характеристика 

каждого вида социальных услуг с определением их направленности. Приоритетность 

выбора конкретных видов услуг в работе с различными категориями граждан. 

12. Социальная работа в регионе 

Понятие «регион», функции социальной политики в регионе. Специфические задачи 

социальной работы регионального, территориального и муниципального уровней. 

Нормативноправовое обеспечение социальной работы в регионе. Социальные проблемы 

региона и пути их разрешения средствами социальной работы. Основные направления 

социальной работы с населением в регионе. Стимулирование организации социальной 

работы в регионе в государственных и негосударственных секторах. 

13. Управление в социальной работе 



Государственное управление социальной сферой на федеральном, региональном и 

муниципальном уровнях. Управленческая деятельность в организациях социальной 

сферы: современные модели и технологии. Особенности управления в государственных 

социальных учреждениях, в социально ориентированных некоммерческих организациях 

(НКО) и в рамках социального предпринимательства. 

14. Теоретические основы социального управления. 

Понятие социального управления. Управленческая деятельность в социальной работе как 

разновидность социального управления. Субъекты, объекты, основные задачи и функции 

социального управления. Стратегическое и тактическое социальное управление. Влияние 

факторов внешней и внутренней среды на социальное управление. Особенности 

социальноуправленческой деятельности в организациях социальной сферы. 

15. Содержание процесса социального управления. 

Основные этапы управленческого процесса. Анализ и оценка управленческой проблемы. 

Понятие и классификация управленческих решений. Обоснование выбора управленческих 

решений. Экспертный подход к оценке эффективности управленческих процессов. 

Специфика управленческого процесса в организациях социальной сферы. 

16. Инновации в управлении социальной работой. 

Понятие социальной инновации. Роль социальных инноваций в развитии государства, 

общества и организации. Особенности управления социальными инновациями. Цикл 

управления социальными инновациями. Инновационный потенциал в социальном 

учреждении. Факторы торможения социальных инноваций. Инновационный менеджер. 

Инновационная команда. 

17. Социальная работа как область научно-практического знания 

Этапы становления теории социальной работы как области социогуманитарного знания. 

Основные подходы в теории социальной работы: сравнительная характеристика. 

Междисциплинарность и интегративность современной теории социальной работы как 

области научно-практического знания. Актуальные направления прикладных научных 

исследований в социальной работе. 

18. Основные модели социальной работы 

Классификация моделей социальной работы. Классический диагностический подход и 

работа со случаем в практике социальной работы. Психолого-ориентированные и 

социологоориентированные модели, их краткая характеристика. Комплексные модели 

социальной работы: особенности и сферы применения. Современные отечественные и 

зарубежные теоретические подходы в социальной работе. Влияние теоретических 

подходов на модели практической социальной работы. 

19. Профессионально-этические основания социальной работы 

Моральные нормы и ценности социальной работы. Профессиональная этика социального 

работника. Деонтологические вопросы социальной работы: («Международная декларация 

этических принципов социальной работы», «Международные этические стандарты 

социальных работников», «Профессионально - этический кодекс социального работника 

России»). Поведение и профессионально - этические качества социального работника. 

Этические обязательства по отношению к клиентам; взаимоотношениях с коллегами; по 

отношению к руководителю и руководящей организации. Этические обязательства перед 

обществом. 

20. Управление конфликтами в социальной работе 

Виды конфликтов в социальной работе. Конструктивные и деструктивные конфликты. 

Внутриличностные конфликты и их признаки. Методы помощи и поддержки клиента в 

состоянии внутриличностного конфликта. Межличностные и групповые конфликты. 

Условия возникновения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

Характеристика подходов к решению конфликтов в практике социальной работы. 

 

Рекомендуемая литература: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488264  

4. Теория социальной работы : учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.] ; под редакцией 

Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
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Технология социальной работы 

 

1. Сущность, принципы и основные понятия технологии социальной работы 

Сущность социальных технологий. Многообразие социальных технологий. 

Классификация социальных технологий. Технология социальной работы как отрасль 

социальных технологий. Сущность, принципы и основные понятия технологии 

социальной работы: алгоритм, процедура, операция, инструментарий. Функции 

технологии социальной работы: аналитико-прогнозная; диагностическая; системно-

моделирующая; проектно-организационная; активационная; инструментально-

практическая; распорядительно-управленческая; эвристическая. Социальная проблема как 

фактор определения содержания, инструментария, форм и методов социальной работы. 

Формулирование социального противоречия как начальный этап решения социальной 

проблемы. Методы в социальной работе и их классификация: всеобщий (философский), 

научные, частные специальные; научные, практические. 

2. Технология социальной диагностики в социальной работе 

Сущность и характеристика социальной диагностики. Общие проблемы и принципы 

социальной диагностики. Социально-диагностические методы в социальной работе: 

анкетирование, тестирование, наблюдение, биографический и др. Технология социальной 

диагностики в работе с клиентом. Составление анамнеза клиента. Документы для 

составления личного дела клиента. Индивидуальная работа со случаем (case-study). Общая 

модель работы с индивидуальным случаем. Схема описания индивидуальной социальной 

истории клиента. 

3. Технология социальной адаптации и социальной терапии 

Сущность, содержание, виды социальной адаптации: управленческая, экономическая, 

педагогическая, психологическая, профессиональная. Уровни (макроуровень, 

мезоуровень, микроуровень, миниуровень) и стадии (начальная, терпимости, 

аккомодации, ассимиляции) адаптациии. Адаптивность. Критерии адаптивности. 

Сущность социальной дезадаптации. Технология социальной работы по регулированию 

адаптивных процессов. Стресс, виды стрессов, стрессоры. Стрессовые ситуации в 

социальной работе. Развитие стрессоустойчивости. Сущность, содержание, виды 
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социальной терапии. Связь с психотерапией, модели психотерапии. Индивидуальная и 

групповая социальная терапия. Создание групп самопомощи (взаимопомощи). Формы и 

методы терапевтического воздействия, применяемые в социальной работе. 

4. Технологии социальной экспертизы и социального прогнозирования 

Понятие социальной экспертизы. Организационные модели социальной экспертизы: 

рецензия, мониторинг, проект. Технологии социального прогнозирования. Моделирование 

социальных отношений и структур. Социальные инновации: особенности, структура, 

планы. Возможности адаптации зарубежных методов технологии социальной работы к 

условиям российской практики. Инновации в технологии социальной работы. 

Инновационные методы и программы (проекты) в технологии социальной работы. 

5. Технология социальной реабилитации и социальной профилактики 

Сущность социальной реабилитации. Этапы реабилитационной работы. Содержание 

абилитации и ресоциализации. Методы социальной реабилитации. Деятельность 

реабилитационных учреждений для различных категорий населения. Социальная 

профилактика: цель, этапы и способы проведения. Этапы социальной профилактики. 

Особенности применения индивидуальной и коллективной форм социальной 

профилактики. 

6. Организационно-управленческие технологии в социальной работе 

Методы научной организации деятельности (НОД) социального работника. Методика 

планирования деятельности социального работника. Календарное и перспективное 

планирование. Методы коллективного планирования. Составление отчетности 

социального работника. Технологии социального партнерства в решении социальных 

проблем. Технологии заключения договоров. 

7. Социально-педагогические технологии в социальной работе 

Социально-педагогическая компетентность специалиста по социальной работе. 

Социальная педагогика, кондуктивная педагогика, андрогогика. Система педагогических 

методов и технологий в социальной работе. Методика и технология использования 

дискуссионных форм. Методы саморазвития и самоорганизации (группы взаимопомощи и 

самопомощи, клубы, ассоциации и др.) Методика подготовки и проведения КТД 

социальной направленности. КТД как метод групповой работы с клиентами. 

8. Психологические технологии в социальной работе 

Психологические модели личности как критерии выбора социальных технологий. 

Характеристика и специфика применения психологических методов и технологий в 

социальной работе. Коммуникативные навыки в социальной работе. Компетентность 

общения в коммуникативных профессиях. 

9. Технологии медико-социальной работы 

Основы медико-социальной работы. Опыт технологической медико-социальной работы в 

России и за рубежом Технологии медико-социальная работа с зависимыми: алкоголизм, 

наркомания, игромания, шопоголики и пр. Профилактика зависимостей. Медико-

социальная работа в планировании семьи. Проблемы, задачи планирования семьи. 

Медико-педагогические центры, основные направления деятельности. Медико-социальная 

работа по профилактике ВИЧ/СПИДа. Профилактические мероприятия. 

Специализированные программы. Медико-социальная работа по профилактике 

суицидального поведения. Виды профилактики. 

10. Социально-экономические методы и технологии поддержки населения 

Содержание и сущность социально-экономических методов социальной работы (системы 

минимальных социально-экономических гарантии, индексация доходов, компенсация 

расходов). Формы и виды помощи (натуральная, денежная, в виде услуг и льгот). 

Технологии экономической поддержки населения в современных условиях (на 

федеральном и местном уровнях). Фандрайзинг Технологии подготовки заявок на гранты 

по социальным программам. 

11. Технологии социальной работы с молодежью 



Проблемы молодежи и государственная молодежная политика. Структура работы с 

молодёжью: оказание индивидуальной помощи, работа с группой и группировками, 

работа на улице, работа в микросоциальной среде. Пропаганда здорового образа жизни. 

Роль и место социального работника в развитии и поддержке молодежных инициатив. 

Технология создания молодежного общественного объединения и использования его 

ресурсов в социальной работе с молодыми людьми. Технологии, формы и методы 

деятельности социальных служб для молодежи. Опыт технологической деятельности по 

социальной работе с молодежью в России и за рубежом. 

12. Технологии социальной работы с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без 

попечения родителей 

Сущность и содержание основных понятий. Социально-правовая защита детей-сирот и 

детей, оставшихся без родительского попечения родителей. Технология деятельности 

социального работника в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без 

родительского попечения родителей. Деятельность общественных организаций по защите 

и поддержке детей- сирот и детей, оставшихся без родительского попечения родителей. 

Профилактика социального сиротства. Опыт технологической деятельности по 

социальной работе с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без родительского 

попечения родителей в России и за рубежом. 

13. Технологии социальной работы с инвалидами 

Понятие инвалидность и её виды. Правовые основы защиты инвалидов. Медико-

социальные аспекты защиты инвалидов. Технология деятельности социального работника 

в учреждениях для инвалидов. 

Деятельность общественных организаций по защите и поддержке инвалидов. 

Реабилитация и профилактика инвалидности. Опыт технологической деятельности по 

социальной работе с инвалидами в России и за рубежом. 

14. Технологии социальной работы с пожилыми и одинокими людьми 

Сущность и содержание основных понятий. Социально-правовая защита пожилых и 

одиноких людей. Социальное положение и возрастные особенности пожилых людей. 

Социальная геронтология как наука о старении. Медико-социальная реабилитация 

пожилых людей. Технология деятельности социального работника в учреждениях для 

пожилых и одиноких людей. Деятельность общественных организаций по защите и 

поддержке пожилых и одиноких людей. Льготы и компенсации. Профилактика 

одиночества. Опыт технологической деятельности по социальной работе с пожилыми и 

одинокими людьми в России и за рубежом. 

15. Технологии социальной работы с женщинами, мигрантами и беженцами, лицами 

БОМЖ 

Специфика социальных проблем с женщинами. Виды помощи. Технологии работы с 

женщинами, попавшими в трудную жизненную ситуацию. Сущность и содержание 

понятий: мигрант, беженец, вынужденный переселенец. Работа с национальными 

меньшинствами. Технологии социальной работы с мигрантами, беженцами и 

вынужденными переселенцами. Сущность и содержание понятия: лицо без определённого 

места жительства (БОМЖ). Технология социальной работы с гражданами без 

определённого места жительства. 

16. Технологии социальной работы в пенитенциарных учреждениях. 

Понятие пенитенциарной системы. Исправительно-трудовые учреждения (ИТУ); их 

функции, типы и условия наказаний. Принципы исправительной системы. Специфика 

социальной работы в ИТУ. Формы поддержки социально-полезных связей. Социальная 

работа с бывшими заключенными и их основные проблемы. Организация работы 

социальных стационаров для бывших заключенных.  

17. Технологии социальной работы с малообеспеченными. 

Теоретико-методологические подходы к исследованию малообеспеченных граждан и их 

семей. Общая характеристика малообеспеченных граждан. Нормативно-правовое 

урегулирование социальной защиты малообеспеченных семей. Основные направления 



социальной работы с малообеспеченными категориями населения. Основные виды 

социальной работы с малообеспеченными категориями населения. Принципы социальной 

поддержки малоимущих. 

18. Технологии помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

Определение категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Нормативные и законодательные акты по поддержке и работе с гражданами, 

находящимися в трудной жизненной ситуации (Федеральный и региональный уровень). 

Социальная работа с гражданами, находящимися в трудной жизненной ситуации. 

Программы, акции и конкурсы, направленные граждан, находящуюся в трудной 

жизненной ситуации. Зарубежный опыт работы с гражданами, находящимися в трудной 

жизненной ситуации. 

19. Технологии социальной работы с семьей. 

Семья как объект социальной работы. Социальный «портрет» современной семьи: 

типология семьи, функции семьи. Основные проблемы различных типов семей: 

социально-экономические, социально-бытовые, социально-психологические, проблемы 

рождаемости и планирования семьи. Законодательная база в решении проблем семьи. 

Содержание, задачи и принципы государственной семейной политики. Система 

учреждений социальной защиты, оказывающих социальную помощь семье и детям. 

Основные технологии социальной работы в семье. Особенности социальной работы с 

семьями «группы социального риска»: малообеспеченные семьи; семьи безработных; 

семьи, воспитывающие ребенка-инвалида, и т. д. 

20. Технологии социальной работы с лицами склонными к употреблению алкоголя и 

наркотических веществ. 

Алкоголизм и наркомания как типы девиантного поведения. Причины алкоголизма. 

Признаки наркомании и токсикомании. Воздействие наркотических средств на психику 

человека. Социально-демографические характеристики потребителей наркотиков. 

Профилактика употребления алкоголя и наркотических веществ. Организация и меры 

социальной профилактики девиантного поведения. Роль социальных служб в 

предупреждении и социальной терапии алкоголизма и наркотических веществ. 
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Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 

1. Квалиметрия как наука об измерении и количественной оценке качества любого 

вида человеческой деятельности 

История становления и развития квалиметрии. Квалиметрия в структуре квалитологии. 

Общая и социальная квалиметрии. Основы теории измерения и оценивания. Функции 

оценки, основные понятия и подходы. Методы квалиметрии. Социальная квалиметрия: 

содержание, методы, технологии. 

2. Теоретические подходы к оценке качества и эффективности социальных услуг 

Основные понятия в области оценки качества и эффективности социальных услуг: 

социальная услуга, эффективность и результативность социальных услуг. Особенности 

предоставления и потребления социальных услуг. Проблемы оценки эффективности 

социальной работы. Основные подходы к оценке эффективности социальных услуг. 

Критерии и показатели эффективности социальной работы. Системный подход к оценке 

эффективности социальной работы. Методики разработки показателей эффективности и 

оценки эффективности социального обслуживания. 

3. Стандартизация процесса социального обслуживания в современном обществе 

Стандартизация процесса социального обслуживания в современном обществе. 

Разработка стандартов как основа оценки эффективности деятельности учреждений 

социального обслуживания населения, обеспечения качества социальных услуг. 

Регулирование отношений в сфере стандартизации, оценки качества и менеджмента 

качества социальных услуг. Стандарты качества социальных услуг: общая 

характеристика. 

4. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания  

Понятие стандартизации в системе социального обслуживания. Государственные 

стандарты социального обслуживания. Роль государственных стандартов социального 

обслуживания. Действующие государственные стандарты в области социального 

обслуживания. Нормативная база стандартизации и сертификации социальных услуг.  

Обязательная и добровольная сертификация. Порядок стандартизации и сертификации 

социальных услуг. Организационно-методические документы. 

5. Теория качества и теория управления качеством: общие положения 

Понятие качества. Всеобщее управление качеством (англ. Total Quality Management, TQM) 

- общеорганизационный метод непрерывного повышения качества всех организационных 

процессов; «американские гуру качества»: Э. Деминг,  Дж. Джуран, А. Фейгенбаум; 14 

принципов управления качеством Э. Деминга; идеи Дж. Джурана в концепции «Всеобщее 

управление качеством». Спираль Дж. Джурана и триада качества; К. Исикава и его роль в 

теории управления качеством. 

6. Качество общества и его критерии  

Исходные понятия и термины, относящиеся к оценке качества. Категория социальное 

качество. Качество человека. Качество жизни и его структура. Принципы оценивания. 

Показатели качества. Теория качества жизни, физического, психического и социального 

здоровья. Качество общества и его критерии: система показателей качества жизни; 

качества образования; качества населения; качества жизненных сил и т.д. 

7. Критерии и методы оценки качества социальных услуг 

Основания для выделения критериев и показателей качества социальных услуг. 

Качественные и количественные характеристики качества социальных услуг. 

Определение объемов и форм социальных услуг. Виды услуг. Параметры качества услуг. 

Критерии эффективности и результативности услуг. Принципы оценки качества услуг. 



8. Технологические аспекты проведения оценки качества социальных услуг 

Определение формы оценки качества услуги: фронтальная проверка, тематический 

контроль, текущий контроль, мониторинг,самоотчетность, анализ работы, супервизорство. 

Выбор методов оценки качества услуг. Формулировка цели, содержания и ожидаемого 

результата услуги в каждом конкретном случае; составление плана предоставления 

услуги. Анализ соответствия полученных результатов ожидаемым целям. 
9. Методики оценки качества и эффективности деятельности учреждения социального 

обслуживания и предоставления социальных услуг: общая характеристика 

Принципы выбора методик оценки качества и эффективности социального обслуживания.  

SWOT и SNW-анализ как оценочно аналитический метод оценки деятельности центра 

социального обслуживания. Карта оценки направлений деятельности социального 

учреждения как метод повышения его эффективности. Методики оценки деятельности 

структурного подразделения социального учреждения: карта оценки деятельности 

структурного подразделения, факторный метод.  

10. Психологические методы оценки качества социальных услуг. 

Тестирование, наблюдение, эксперимент. Необходимость проведения научных 

исследований для реализации научно-обоснованных подходов в практике социальной 

работы. Основные этапы проведения прикладного социального исследования указанными 

методами. Разработка программы исследования. Постановка цели, задач, определение 

объекта и предмета. Выбор методов исследования в соответствии с задачами и предметом, 

обоснование выбора. Процесс исследования, анализ и интерпретация полученных 

эмпирических данных. Разработка рекомендаций на основании результатов исследования.  

11. Количественные социологические методы оценки качества социальных услуг 

Анкетирование, формализованное интервью. Необходимость проведения научных 

исследований для реализации научно-обоснованных подходов в практике социальной 

работы. Основные этапы проведения прикладного социального исследования указанными 

методами. Разработка программы исследования. Постановка цели, задач, определение 

объекта и предмета. Выбор методов исследования в соответствии с задачами и предметом, 

обоснование выбора. Процесс исследования, анализ и интерпретация полученных 

эмпирических данных. Разработка рекомендаций на основании результатов исследования.  

12. Качественные социологические методы оценки качества социальных услуг 

методы «мозговой атаки», «мозгового штурма» и метод «Делфи» как экспертные методы; 

фокус-группа, наблюдение, глубинное интервью. Изучение документации. 

Основные этапы проведения прикладного социального исследования указанными 

методами. Выбор методов исследования в соответствии с задачами и предметом, 

обоснование выбора. Процесс исследования, анализ и интерпретация полученных 

эмпирических данных.  

13. Квалиметрическое шкалирование. 

Процедура измерения при оценке качества социального обслуживания. Понятие 

измерения, значения процедуры измерения. Измерение как соотнесение свойств объектов 

или явлений с числами. Понятие шкалы измерения. Принципы квалиметрического 

шкалирования. Виды измерительных шкал. Шкала наименований (номинальная шкала). 

Шкала порядка (ранговая шкала). Интервальная шкала. Характеристика комбинированной 

шкалы, основные виды комбинаций шкал. Процесс квалиметрического шкалирования. 

14. Модели обеспечения качества услуг в социальной сфере. 

Моделирование как технология создания и изучения эталонных образцов реально 

существующего социального процесса, нацеленное на определение (познание) и 

улучшение его характеристик, рационализации способов конструирования и управления 

им. Базовые составляющие моделей. Этапы моделирования. Требования к модели. 

Сущность модели обеспечения качества социальных услуг населению на базе ГОСТ Р 

50646-2012 «Услуги населению. Термины и определения», ГОСТ Р 50591-2013 «Услуги 



населению. Модель системы обеспечения качества услуг». Инновационные составляющие 

данной модели.     

15. Основные виды изложения результатов оценки качества социальных услуг. 

Доклад. Тезисы научных докладов. Научная статья. Структура научной статьи. Структура 

изложения результатов научной работы. Структура отчета по результатам проведения 

оценки качества социальных услуг. Особенности языково-стилистического оформления 

результатов исследований. 

16. Организационно-управленческие аспекты контроля качества учреждения 

социального обслуживания и социальных услуг 

Система качества учреждений и ее основные задачи. Национальные стандарты по 

регулированию контроля качества учреждения социального обслуживания и контроля 

качества социальных услуг. Основные принципы разработки и функционирования 

системы качества учреждения социального обслуживания. Факторы формирования 

системы качества учреждений социального обслуживания. Информационное 

взаимодействие с внешними объектами, как составляющая системы качества учреждений 

социального обслуживания.  

17. Управление качеством услуг в организации социального обслуживания 

Контроль качества различных видов социальных услуг, основные направления контроля 

качества. Система менеджмента качества социального обслуживания. Механизмы 

обеспечения качества социальных услуг. Проблемы внедрения системы менеджмента 

качества в деятельность социальной службы. Механизмы управления качеством и 

структурная основа системы менеджмента качества. Действия по выявлению услуги 

ненадлежащего качества. Практические рекомендации по управлению качеством услуг.  

18. Оценка деятельности персонала организации социального обслуживания 

Критерии и показатели оценки деятельности руководителя организации социального 

обслуживания; критерии и показатели оценки деятельности специалиста организации 

социального обслуживания. Процесс оценки деятельности персонала от установления 

целей и ожиданий, до обратной связи и разработки плана развития. Роль руководителя и 

сотрудника в процессе оценки. Важность регулярности и систематичности оценки 

деятельности персонала организации социального обслуживания. 

19. Независимая оценка как инструмент повышения эффективности деятельности 

организаций социального обслуживания в части предоставления социальных услуг 

Формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих 

социальные услуги. Субъектами независимой системы оценки качества услуг. Критерии и 

показатели, характеризующие общие критерии, оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания. Виды и источники информации для 

проведения независимой оценки качества. Организация работы экспертов. 

20. Оценка и экспертиза социальных проектов 

Понятие «оценки проекта» и его определения. Отличие оценки проекта от экспертизы. 

Сходство и отличия оценки и научного исследования. Место оценки в системе управления 

проектом. Эволюция и виды оценки проектов. Формирующая и итоговая оценка. 

Мониторинг как один из видов оценки. Оценка, ориентированная на практическое 

использование. Задачи и предмет социальной экспертизы проектов. Организация 

социальной экспертизы. Практическое использование результатов оценки и экспертизы 

социальных проектов. 
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