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Аннотация 

1 Форма государственного экзамена  Устный экзамен 

2 Цель государственного экзамена  Определение соответствия результатов 

освоения обучающимися основной 

образовательной программы по 

направлению подготовки 39.03.02 

«Социальная  работа», профиль 

«Организация социальной работы с 

различными группами населения» 

требованиям ФГОС ВО. 

3 Коды оцениваемых компетенций на 

государственном экзамене 

УК-1; УК-2; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПКС-1; ПКС-2; 

ПКС-3; ПКС-4; ПКС-5; ПКС-6; ПКС-7; 

ПКС-8; ПКС-9 

4 Общая трудоемкость государственного 

экзамена па направлению подготовки 

составляет 

3 зачетных единицы (108 часов) 

5 Разработчики  Чуднова О.В., к.соц.н., доцент  

  



 

 

Общие положения. 

1.1 Цель   государственного экзамена: определение соответствия результатов 

освоения обучающимися основной образовательной программы по направлению подготовки 

39.03.02 «Социальная работа», профиль «Организация социальной работы с различными 

группами населения» требованиям ФГОС ВО. 

1.2 Задачи государственного экзамена: 

- выявить умение выпускника использовать знания, приобретенные в процессе 

теоретической подготовки, для решения профессиональных задач на уровне современных 

требований;  

- оценить готовность обучающихся к самостоятельной профессиональной 

деятельности. 

1. Порядок и процедура проведения государственного экзамена 

Председатель государственной экзаменационной комиссии  утверждается  из  числа 

лиц,  не  работающих  в  СахГУ,  имеющих  ученую  степень  доктора  наук  и  (или)  ученое 

звание  профессора  либо  являющихся  ведущими  специалистами  –  представителями 

работодателей  или  их  объединений  в  соответствующей  области  профессиональной 

деятельности.   

Председатель государственной экзаменационной комиссии  утверждается 

Министерством  образования  и  науки  Российской  Федерации  не  позднее  31  декабря, 

предшествующего году проведения государственной итоговой аттестации.   

Председатель комиссий  организует  и  контролирует  деятельность  комиссии, 

обеспечивает  единство  требований,  предъявляемых  к  обучающимся  при  проведении 

государственной итоговой аттестации.   

В состав государственной экзаменационной комиссии включаются председатель и не 

менее 4 членов, из  которых  не  менее  50  процентов  (включая  председателя)  являются  

ведущими специалистами –  представителями  работодателей  или  их  объединений  в 

соответствующей  области  профессиональной  деятельности  (далее  –  специалисты), 

остальные  –  лицами,  относящимися  к  профессорско-преподавательскому  составу  

университета  и  (или)  иных  организаций  и  (или)  научными  работниками  университета  и 

(или) иных организаций, имеющими ученое звание и (или) ученую степень.   

1.5. На период проведения государственной итоговой аттестации для обеспечения 

работы государственной экзаменационной комиссии из числа лиц, относящихся к 

профессорско-преподавательскому составу университета, научных работников  или  

административных работников  университета,  назначается  ее  секретарь.   

Секретарь государственной экзаменационной комиссии не  входит  в  ее  состав.  

Секретарь государственной экзаменационной комиссии ведет протоколы ее заседаний.   

Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается приказом ректора 

университета  не  позднее,  чем  за  1  месяц  до  даты  начала  государственной  итоговой 

аттестации.   

Основной формой  деятельности  государственной  экзаменационной  комиссии 

являются  заседания.  Заседания  государственной  экзаменационной  комиссии  проводятся  

председателем  государственной  экзаменационной  комиссии.  Заседания 

государственной экзаменационной  комиссии  правомочны,  если  в  них  участвуют  не  менее  

двух  третей  от числа  лиц,  входящих  в  состав  государственной  экзаменационной  

комиссии.  Решения государственной  экзаменационной  комиссии  принимаются  простым  

большинством голосов  от  числа  лиц,  входящих  в  состав  государственной  

экзаменационной  комиссии. При равном числе голосов председатель обладает правом 

решающего голоса. 

Допуск студентов к сдаче государственного экзамена оформляется приказом ректора  

университета  по  представлению  директора  института  не  позднее,  чем  за  5  дней  до 

проведения государственных аттестационных испытаний. Перед государственным  

экзаменом  проводятся  консультирование  обучающихся  по вопросам,  включенным  в  



 

 

программу  государственного  экзамена  по  направлению подготовки  (предэкзаменационная  

консультация).  Время  и  место  проведения предэкзаменационной  консультации  и  

государственного  экзамена  утверждается расписанием  государственных  аттестационных  

испытаний,  не  позднее,  чем  за  30 календарных дней до дня проведения экзамена. 

Государственный экзамен проводится по экзаменационным  билетам,  разработанным  

выпускающей  кафедрой  и  утвержденным, руководителем  основной  образовательной  

программы  и  директором  института.  Каждый билет содержит три устных вопроса.   

Экзамен проводится в аудитории, которая заранее определяется выпускающей 

кафедрой. В ней оборудуются  места  для  государственной  экзаменационной  комиссии,  

секретаря комиссии и индивидуальные места для студентов.  Обучающимся и лицам, 

привлекаемым к сдаче государственного экзамена, во время его проведения запрещается 

иметь при себе и использовать средства связи.   

Обеспечение ГЭК   

К началу экзамена в аудитории должны быть подготовлены:   

1. Приказ о составе государственной экзаменационной комиссии.   

2. Утвержденное в установленном порядке Расписание государственных 

аттестационных испытаний для студентов по направлению подготовки.   

3. Программа государственного экзамена по направлению подготовки.   

4. Экзаменационные билеты в запечатанном конверте.   

5.  Сведения об  обучающихся,  сдающих  государственный  экзамен,  подготовленные  

в дирекции института:   

-  Приказ о допуске  студентов  к  сдаче  государственного  экзамена  по  направлению 

подготовки;   

- Сводная ведомость с оценками студентов.   

6. Зачетные книжки с отметкой о выполнении учебного плана.   

7.  Книга  протоколов  заседания  государственной  экзаменационной  комиссии  по  

сдаче государственного экзамена, прошитая и пронумерованная.   

8. Бумага со штампом Института права, экономики и управления. 

9. Зачетно-экзаменационная ведомость. 

1.1. Последовательность проведения государственного экзамена  

В  день  работы  ГЭК  перед  началом  экзамена  студенты-выпускники  приглашаются  

в аудиторию, где Председатель ГЭК:   

- знакомит присутствующих и экзаменующихся с приказом о составе ГЭК, зачитывает 

его и представляет экзаменующимся состав ГЭК персонально;   

-  вскрывает конверт с  экзаменационными  билетами,  проверяет  их  количество  и  

раскладывает на специально выделенном для этого столе;   

-  дает общие  рекомендации  экзаменующимся  при  подготовке  ответов,  устном  и 

письменном  изложении  вопросов  билета,  а  также  при  ответах  на  дополнительные 

вопросы;   

-  студенты учебной группы  покидают  аудиторию,  и  в  порядке  списков  

составленных дирекцией  института  вызываются  секретарем  ГЭК,  тянут  экзаменационные  

билеты, называют  их  номера,  получают  бумагу  со  штампом  Института права, экономики 

и управления  для  записи  ответов  и занимают свободные индивидуальные места за столами 

для подготовки ответов. 

1.2. Подготовка ответов 
При подготовке к ответу по билету выпускник ведет записи в листе  устного ответа. 

По окончании экзамена  подписанный  студентом  лист  сдается  секретарю  государственной 

экзаменационной  комиссии.  На  государственном  экзамене  студенту  предоставляется 

право  пользоваться  Программой  государственного  экзамена,  содержащей  перечень 

вопросов  и  их  краткое  содержание  (аннотация  вопросов).  Перечень  вопросов  и 

практических  заданий  к  государственному  экзамену  по  направлению  39.03.02 

«Социальная работа», профиль «Организация социальной работы с различными группами 



 

 

населения» их  краткое содержание  и список  литературы,  рекомендованной  к  изучению,  

утверждаются  ежегодно.  При подготовке  ответов  на  экзаменационные  вопросы  студенту  

дается  не более  60  минут. 

1.3. Заслушивание ответов 

Студенты,  подготовившись  к  ответу,  поочередно  занимают  место  перед  комиссией  

для сдачи  экзамена.  Общая продолжительность ответов на вопросы в билете и 

дополнительные вопросы для каждого студента не должна превышать 30 минут. 

Возможны следующие варианты заслушивания ответов:   

 Студент  раскрывает  содержание  одного  вопроса  билета,  и  сразу  ему  предлагают 

ответить на уточняющие вопросы, затем по второму вопросу и так далее по всему билету.   

 Студент отвечает на все вопросы билета, а затем дает ответы членам комиссии на  

уточняющие,  поясняющие  и  дополняющие  вопросы.  Как правило,  дополнительные  

вопросы должны быть  тесно  связаны  с  основными  вопросами  билета.  Право  выбора 

порядка ответа предоставляется экзаменующемуся студенту.   

Комиссия,  внимательно  слушая  экзаменующегося, предоставляет  ему  возможность  

дать  полный  ответ  по  всем  вопросам.  В  некоторых случаях  по  инициативе  председателя  

или  членов  комиссии  ГЭК  (или  в  результате  их согласованного решения) ответ студента 

может быть тактично приостановлен. При этом дается краткое, но убедительное пояснение 

причины приостановки ответа: ответ явно не по существу вопроса, ответ слишком 

детализирован, экзаменующийся допускает ошибку в изложении данных. 

Другая причина – когда студент грамотно и полно изложит основное содержание  

вопроса,  но  продолжает  его  развивать.  Если  ответ  остановлен  по  первой причине,  то  

экзаменующемуся  предлагают  перестроить  содержание  излагаемой информации  сразу  же  

или  после  ответа  на  другие  вопросы  билета.  Ответивший  студент сдает свои записи по 

билету и билет секретарю ГЭК. 

1.4. Подведение итогов сдачи государственного экзамена 

После  ответа  последнего  студента,  под  руководством  Председателя  ГЭК  

проводится обсуждение и выставление оценок в «Сводном оценочном листе сдачи 

государственного экзамена»  (Приложение  1)  в  соответствии  со  шкалой  оценивания  и  

фондом  оценочных средств.  По  каждому  студенту  решение  о  выставляемой  оценке  

должно  быть единогласным.  Члены  комиссии  имеют  право  на  особое  мнение  по  оценке  

ответа отдельных  студентов.  Оно  должно  быть  мотивированно  и  записано  в  протокол.  

Одновременно  формулируется  общая  оценка  уровня  теоретических  и  практических 

знаний  экзаменующихся,  выделяются  наиболее  грамотные  компетентные  ответы.  

Окончательное  решение  об  оценке  знаний  студента  принимается  после  

коллективного обсуждения членами Государственной экзаменационной комиссии, 

объявляется публично после  окончания  экзамена  для  всей  группы  студентов  и  

оформляется  в  виде  протокола.  

Результаты  государственного  экзамена  по  направлению  вносятся  в  зачетную  

книжку студента  и  заверяются  подписями  всех  членов  экзаменационной  комиссии, 

присутствующих  на  заседании.  Оценки  по  каждому  студенту  заносятся  в  протоколы  и 

зачетные  книжки,  комиссия  подписывает  эти  документы.  Все  студенты,  сдававшие 

государственный  экзамен,  приглашаются  в  аудиторию,  где  работает  ГЭК.  Председатель  

комиссии подводит итоги сдачи государственного экзамена и сообщает, что в результате 

обсуждения и совещания оценки выставлены и оглашает их студентам. Отмечает лучших 

студентов, высказывает общие замечания. Обращается к студентам, нет ли не согласных с 

решением  комиссии  ГЭК  по  выставленным  оценкам.  В  случае  устного  заявления 

экзаменующегося  о  занижении  оценки  его  ответа,  с  ним  проводится  собеседование  в 

присутствии всего состава комиссии. Целью такого собеседования является разъяснение 

качества  ответов  и  обоснование  итоговой  оценки.  Подведение итогов  работы  ГЭК 

осуществляется  в  письменном  отчете,  в  котором    приводится  статистика  о  количестве 

студентов,  сдававших  экзамен,  уровне  знаний  и  предложения  кафедре  по 



 

 

совершенствованию  преподавания  отдельных  дисциплин.  Обучающиеся, не сдавшие 

государственный  экзамен  в  связи  с  неявкой  по  уважительной  причине  (временная 

нетрудоспособность,  исполнение  общественных  или  государственных  обязанностей, вызов  

в  суд,  транспортные  проблемы  (отмена  рейса,  отсутствие  билетов),  погодные условия 

или в других случаях, перечень которых устанавливается университетом), вправе пройти  

государственную  итоговую  аттестацию  в  течение  6  месяцев  после  завершения 

государственной  итоговой  аттестации.  Обучающийся  должен  представить  в  дирекцию  

института  документ,  подтверждающий  причину  его  отсутствия.  Дирекция  института 

оформляет на утверждение проректору по учебной работе университета приказ о переносе 

сроков  государственной  итоговой  аттестации.  Обучающийся,  не  прошедший  одно 

государственное  аттестационное  испытание  по  уважительной  причине,  допускается  к 

сдаче  следующего  государственного  аттестационного  испытания  (при  его  наличии).  

Обучающиеся,  не  сдавший  государственный  экзамен  в  связи  с  неявкой  на 

государственное  аттестационное  испытание  по  неуважительной  причине,  или  в  связи  с 

получением оценки «неудовлетворительно», приказом ректора университета отчисляются из  

вуза  с  выдачей  справки  об  обучении  как  не  выполнившие  обязанностей  по 

добросовестному  освоению  основной  образовательной  программы  и  выполнению 

учебного  плана.  Лицо  не  прошедшее  государственную  итоговую  аттестацию,  может 

повторно пройти государственную итоговую аттестацию не ранее, чем через 10 месяцев и не  

позднее,  чем  через  пять  лет  после  срока  проведения  государственной  итоговой 

аттестации, которая не пройдена обучающимся. Указанное лицо может повторно пройти 

государственную  итоговую  аттестацию  не  более  двух  раз.  Для  повторного прохождения 

государственной итоговой аттестации указанное лицо по его заявлению приказом ректора 

университета восстанавливается на период времени, установленный организацией, но не 

менее  периода  времени,  предусмотренного  календарным  учебным  графиком  для 

государственной  итоговой  аттестации  по  основной  образовательной  программе  по 

направлению  подготовки 39.03.02 «Социальная работа», профиль «Организация социальной 

работы с различными группами населения». 

2. Фонд оценочных средств 

Согласно требованиям ФГОС ВО  по  направлению  39.03.02 «Социальная работа», 

профиль «Организация социальной работы с различными группами населения».  

государственная  итоговая аттестация  включает  сдачу  государственного  экзамена  по  

направлению,  позволяющего выявить  и  оценить  теоретическую  и  практическую  

подготовку  к  решению профессиональных задач, готовность к основным видам 

профессиональной деятельности.   

Государственный  экзамен  по  направлению  представляет  собой  итоговый  экзамен  

по  направлению  подготовки,  который  должен  наряду  с  требованиями  к  содержанию 

отдельных  дисциплин,  перечень  которых  определяется  вузом,  учитывать  также  общие 

требования  к  выпускнику,  предусмотренные  федеральным  государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки.   

Фонд  оценочных  средств  для  государственного  экзамена  по  направлению 

подготовки  39.03.02 «Социальная работа», профиль «Организация социальной работы с 

различными группами населения» включает в себя:   

-  перечень  компетенций,  которыми  должны  овладеть  обучающиеся  в  результате освоения 

основной профессиональной образовательной программы;   

-  описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций,  а  также  шкалу оценивания;   

-  типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы;   

- методические материалы, определяющие процедуры сдачи государственного экзамена и  

оценивания  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной 

программы. 

2.1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в 



 

 

результате освоения основной профессиональной образовательной программы, 

проверяемых на сдаче государственного экзамена 

В рамках  проведения  государственного  экзамена  по  направлению  подготовки 

39.03.02 «Социальная работа», профиль «Организация социальной работы с различными 

группами населения» проверятся степень освоения выпускником следующих компетенций:   

 

Коды 

компетенций 

Названия компетенций 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 

УК-2   Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному 

поведению 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа 

и обобщения профессиональной информации, научных теорий, 

концепций и актуальных подходов 

ОПК-3 Способен составлять и оформлять отчеты по результатам 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

ПКС-1 "(ПК-1) Способен к проведению оценки обстоятельств, которые 

ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан, определению индивидуальных потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи" 

ПКС-2 (ПК-2) Способен к планированию деятельности по предоставлению 

социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной 



 

 

поддержки и государственной социальной помощи, а так же 

профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании. 

ПКС-3 "(ПК-3) Способен к реализации деятельности по предоставлению 

социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи, а также 

профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании" 

ПКС-4 "(ПК-9) Способен к подготовке и организации мероприятий по 

привлечению ресурсов организаций, общественных объединений, 

добровольческих (волонтерских) организаций и частных лиц к 

реализации социального обслуживания граждан" 

ПКС-5 (ПК-5) Способен к осуществлению прогнозирования, проектирования и 

моделирования процессов, направленных на улучшение условий 

жизнедеятельности граждан 

ПКС-6 (ПК-6) Способен к организации и проведению прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

ПКС-7 (ПК-4) Способен к осуществлению контроля качества предоставления 

социальных услуг 

ПКС-8 (ПК-7) Способен к планированию, контролю и организации работы с 

персоналом, реализующим деятельность по социальной защите граждан 

ПКС-9 (ПК-8) Способен к подготовке информационных материалов для средств 

массовой информации, социальных сетей и публичных выступлений для 

привлечения внимания общества к актуальным социальным проблемам, 

информирования населения о направлениях реализации и перспективах 

развития социальной работы 

 

2.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал 

оценивания (критерии оценки результатов сдачи государственного экзамена) 

2.2.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенций 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Знать: методы анализа и сопоставления 

Источников информации с точки зрения 

временных и пространственных условий их 

возникновения. 

УК-1.2. Уметь: использовать логический анализ 

модели для поиска решения, генерирования 

новых идей и их оценки. 

Владеть: современными инструментами и 

технологиями обработки информации. 

УК-2   Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1.  Знать:  основы  правовых норм,  для  

определения  целей  и задач,  с  целью  выбора  

оптимальных  управленческих решений  на  

предприятиях социальной сферы. 

УК-2.2.  Уметь:  формулировать цели  и  задачи,  

с  целью  выбора оптимальных  способов  их  

решения  на  основе  действующих правовых 

норм.   

УК-2.3.  Владеть:  эффективными  способами 

принятий  решений,  исходя  из действующих  

правовых  норм, имеющихся  ресурсов  и 



 

 

ограничений. 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знать: основные приемы и нормы 

социального взаимодействия; основные 

понятия и методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации в 

деловом взаимодействии. 

УК-3.2. Уметь: устанавливать и поддерживать 

контакты, обеспечивающие успешную работу в 

коллективе; применять основные методы и 

нормы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и взаимодействия 

внутри команды. 

УК-3.3. Владеть: простейшими методами и 

приемами социального взаимодействия и 

работы в команде. 

УК-4 Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Знать: особенности профессиональной 

коммуникации, основные средства деловой 

коммуникации, используемые в 

профессиональной деятельности 

УК-4.2 Уметь:  использовать средства деловой 

коммуникации, применяемые в  

профессиональной деятельности; осуществлять 

письменную и устную деловую коммуникацию 

в соответствии с профессиональными 

стандартами  

УК-4.3 Владеть:  навыками устной и 

письменной деловой коммуникации, 

необходимыми для решения 

профессиональных задач в области социальной 

работы; применять технику бесконфликтной 

коммуникации для решения профессиональных 

задач 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1 Знать: иметь представление о 

культурном разнообразии российского 

общества; знать и понимать исторические, 

социальные и этико-философские факторы 

межкультурного взаимодействия 

УК-5.2 Уметь:  применять теоретические 

знания о культурном разнообразии общества в 

целях установления эффективного 

межкультурного взаимодействия в 

профессиональной сфере 

УК-5.3 Владеть:  навыками восприятия 

культурных особенностей индивидов и 

общественных групп; навыками 

предотвращения культурных конфликтов в 

процессе профессиональной деятельности 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

УК-6.1 Знать: принципы менеджмента времени; 

техникой прогнозирования и планирования 

личной профессиональной карьеры и 

саморазвития на основе принципа 

непрерывного образования  



 

 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.2 Уметь:  применять технику управления 

времени в целях планирования 

профессиональной деятельности и управления 

личной профессиональной карьеры и 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение жизни 

УК-6.3 Владеть:  навыками менеджмента 

времени, техникой построения карьерной 

траектории, методикой профессионального 

саморазвития  на основе принципа 

непрерывного образования 

УК-7 Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК -7.1. Знать: роль и место физической 

культуры и спорта в обеспечении здоровья, 

развитии и подготовке человека к 

социальной и профессиональной деятельности; 

социально-биологические основы физической 

культуры и здорового образа жизни; основы 

методики самостоятельных занятий и 

самоконтроля для поддержания должной 

физической подготовленности; 

УК - 7.2. Уметь: рационально использовать 

средства и методы физического воспитания для 

укрепления здоровья, физического 

саморазвития и самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля жизни; 

составлять план самостоятельных занятий 

физическими упражнениями с учетом 

психофизических и индивидуальных 

особенностей; анализировать и корректировать 

содержание и методики занятий физическими 

упражнениями по результатам самоконтроля. 

УК - 7.3. Владеть: методиками освоения 

жизненно необходимых умений и навыков, 

методами оценки и контроля функционального 

состояния, физического развития и 

физической подготовленности для обеспечения 

сохранения и укрепления здоровья; способами 

подбора адекватных форм, средств и методов 

физического воспитания для поддержания 

должного уровня физической 

подготовленности, обеспечивающей 

полноценную социальную и 

профессиональную деятельность. 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, в 

том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

УК-8.1. Знать: условия обеспечения 

устойчивого развития общества, научно -

обоснованные способы поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций; виды опасных ситуаций; способы 

преодоления опасных ситуаций; приемы 

первой медицинской помощи; основы 

медицинских знаний, правила поведения в 



 

 

военных конфликтах. 

УК-8.2. Уметь: создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности; 

различить факторы, влекущие возникновение 

опасных ситуаций; предотвратить 

возникновение опасных ситуаций, в том числе 

на основе приемов по оказанию первой 

медицинской помощи и базовых медицинских 

знаний. 

УК-8.3. Владеть: навыками по предотвращению 

возникновения опасных ситуаций; приемами 

первой медицинской помощи; базовыми 

медицинскими знаниями; способами 

поддержания гражданской обороны и условий 

по минимизации последствий от 

чрезвычайных ситуаций; навыками поведения в 

случае возникновения военных конфликтов. 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Знать: основные документы, 

регламентирующие экономическую 

деятельность; источники финансирования 

профессиональной деятельности; принципы 

планирования экономической деятельности 

УК-9.2. Уметь: обосновывать принятие 

экономических решений, использовать методы 

экономического планирования для достижения 

поставленных целей 

УК-9.3. Владеть: навыками применения 

экономических инструментов 

УК-10 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-10.1. Знать: действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности; 

способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ней 

УК-10.2.Уметь: предупреждать коррупционные 

риски в профессиональной деятельности; 

исключать вмешательство в свою 

профессиональную деятельность в случаях 

склонения к коррупционным 

правонарушениям. 

УК-10.3. Владеть: навыками взаимодействия в 

обществе на основе нетерпимого отношения к 

коррупции 

ОПК-1 Способен применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК 1.1. Знать: сущность современных 

информационно-коммуникационных 

технологий сбора и хранения информации при 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы. 

ОПК 1.2. Уметь: применять современные 

информационно-коммуникационные 

технологии для обработки информации при 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы. 



 

 

ОПК 1.3. Владеть: навыками работы с 

современными информационными 

технологиями при взаимодействии с объектами 

и субъектами профессиональной деятельности 

с учетом требований информационной 

безопасности в сфере социальной работы. 

ОПК-2 Способен описывать 

социальные явления и 

процессы на основе 

анализа и обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов 

ОПК-2.1. Знать: сущность, природу и 

особенности социальных процессов и явлений, 

а также способы анализа и обобщения 

профессиональной информации о них, 

включающие различные теории, концепции и 

подходы 

ОПК-2.2. Уметь: анализировать и обобщать 

профессиональную информацию на теоретико-

методологическом уровне 

ОПК-2.3. Владеть: навыками описания 

социальных явлений и процессов на основе 

комплексной информации 

ОПК-3 Способен составлять и 

оформлять отчеты по 

результатам 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-3.1. Знать: принципы формирования, 

структуру и требования к оформлению отчетов 

по результатам профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-3.2. Уметь: формировать структуру 

отчета, определять способы описания 

результатов деятельности в  сфере социальной 

работы;  реализовывать стратегический план 

подготовки отчета  результатах 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-3.3. Владеть: навыками обобщения, 

формализации, визуализации, количественной 

и качественной информации, навыками 

оформления отчетов о профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-4 Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.1. Знать: методы и приемы 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-4.2. Уметь: оценивать эффективность 

применения конкретных методов и приемов 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.3. Владеть: навыками оценивания 

эффективности профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ПКС-1 (ПК-1) Способен к 

проведению оценки 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан, определению 

ПКС-1.1. Знать: основные методы диагностики 

причин, ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан; основные формы 

мышления, их свойства, отношения и законы; 

уметь их применять на практике 

ПКС-1.2. Уметь: определять круг задач в 

рамках поставленной цели, определять связи 

между ними; - использовать комплексные 



 

 

индивидуальных 

потребностей граждан 

в предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

подходы оценки потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи. 

ПКС-1.3. Владеть: данными о мерах 

социальной поддержки и государственной 

социальной помощи 

ПКС-2 (ПК-2) Способен к 

планированию 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

так же профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ПКС-2.1. Знать: типологию социальных 

технологий и технологий социальной работы, 

междисциплинарные технологии и методы 

социальной работы, их взаимосвязь; общие и 

конкретные технологии социальной работы. 

ПКС-2.2. Уметь: разрабатывать и применять 

социальные технологии и технологии 

социальной работы, направленные на 

обеспечение прав человека в сфере социальной 

защиты. 

ПКС-2.3. Владеть: навыками реализации 

социальных и междисциплинарных технологий 

и технологий социальной работы, 

направленных на обеспечение прав человека в 

сфере социальной защиты 

ПКС-3 "(ПК-3) Способен к 

реализации 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании" 

ПКС-3.1.Знать: основы законодательных и 

других нормативных правовых актов 

федерального и регионального уровней для 

предоставления социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки, государственной социальной 

помощи 

ПКС-3.2. Уметь: применять современные 

технологии социальной работы, направленные 

на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты и профилактику 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

в социальном обслуживании; - использовать 

комплексные подходы в профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

в социальном обслуживании. 

ПКС-3.3. Владеть: навыками взаимодействия с 

другими специалистами, учреждениями,  

организациями и сообществами в процессе 

реализации мер социальной защиты граждан. 

ПКС-4 "(ПК-9) Способен к 

подготовке и 

организации 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

ПКС-4.1. Знать: основные положения 

законодательных актов в отношении 

благотворительности и добровольчества. 

Способы организации целеполагания, 

планирования, анализа для привлечения 



 

 

организаций, 

общественных 

объединений, 

добровольческих 

(волонтерских) 

организаций и частных 

лиц к реализации 

социального 

обслуживания 

граждан" 

дополнительных финансовых средств. 

Способы взаимодействия с людьми, навыки 

работы в группе, коллективе, владение 

различными навыками социального 

проектирования. 

ПКС-4.2. Уметь: логически и творчески 

мыслить; подтвердить теоретические 

положения собственными примерами. 

Самостоятельно искать, извлекать, 

систематизировать, анализировать и отбирать 

необходимую для решения комплексных и 

индивидуальных социальных проектов 

информацию, организовывать и 

преобразовывать ее. 

ПКС-4.3. Владеть: креативными навыками: 

владением приемами учебно-познавательных 

проблем, действий в нестандартных ситуациях. 

Владеть навыками деятельности по отношению 

к информации в данном учебном предмете. 

ПКС-5 (ПК-5) Способен к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

процессов, 

направленных на 

улучшение условий 

жизнедеятельности 

граждан 

ПКС-5.1. Знать: технологии социального 

прогнозирования, проектирования и 

моделирования процессов, направленных на 

улучшение условий жизнедеятельности 

граждан. 

ПКС-5.2. Уметь: Разрабатывать содержание 

технологии социального прогнозирования и 

моделирования социальных процессов в сфере 

социальной защиты населения. 

ПКС-5.3. Владеть: способностью применять 

технологии социального прогнозирования и 

моделирования социальных процессов в сфере 

социальной защиты населения. 

ПКС-6 (ПК-6) Способен к 

организации и 

проведению 

прикладных 

исследований в сфере 

социальной работы 

ПКС-6.1. Знать: принципы планирования и 

организации прикладных социологических 

исследований; назначение различных методов 

прикладного социологического исследования, 

их возможности и ограничения при 

исследовании сферы социальной работы 

ПКС-6.2 Уметь: планировать прикладные 

социологические исследования в сфере 

социальной работы; определять необходимые 

ресурсы, стратегию реализации и технику 

прикладных исследований в сфере социальной 

работы  

ПКС-6.3. Владеть: техникой применения 

социологических методов прикладных 

исследований, включая опрос, наблюдение, 

анализ документов, эксперимент; навыками 

обработки, анализа и интерпретации 

результатов прикладного социологического 

исследования 

ПКС-7 (ПК-4) Способен к ПКС-7.1. Знать: критерии оценки качества 



 

 

осуществлению 

контроля качества 

предоставления 

социальных услуг 

предоставления различных видов социальных 

услуг; принципы организации оценки качества 

предоставления социальных услуг 

ПКС-7.2. Уметь: разрабатывать программу и 

инструментарий исследования по оценке  и 

контролю качества предоставления социальных 

услуг 

ПКС-7.3. Владеть: методикой и техникой 

применения социологических методов в целях 

осуществления контроля качества 

предоставления социальных услуг 

ПКС-8 (ПК-7) Способен к 

планированию, 

контролю и 

организации работы с 

персоналом, 

реализующим 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПКС-8.1. Знать: технологии социальной работы 

с гражданами, попавшими в трудную 

жизненную ситуацию, основы 

документооборота в центрах социального 

обслуживания 

ПКС-8.2 Уметь: организовывать контроль за 

исполнением документов, вести необходимую 

документацию, служебную переписку, 

применять адекватные профессиональным 

задачам технологии социальной работы при 

осуществлении работы с гражданами, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию, 

обеспечить координацию деятельности 

специалистов в решении актуальных задач 

социального обслуживания граждан, 

обеспечить посредничество между 

гражданином, нуждающимся в предоставлении 

социальных услуг или мер социальной 

поддержки, и различными специалистами 

(учреждениями) с целью представления 

интересов гражданина и решения его 

социальных проблем. 

ПКС-8.3. Владеть: навыками планирования 

работ по реализации технологии, проекта, 

программы, координации работ по достижению 

целей, способами распределения 

ответственности за результаты работы, основы 

социального обслуживания клиентов, 

консультирования специалистов по различным 

вопросам, связанным с оказанием помощи 

семье и детям, контроля за исполнением 

документов, ведения необходимой 

документации, служебной переписки. 

ПКС-9 (ПК-8) Способен к 

подготовке 

информационных 

материалов для 

средств массовой 

информации, 

социальных сетей и 

публичных 

ПКС-9.1. Знать: способы предоставления мер 

социальной защиты, в том числе социального 

обеспечения, социальной помощи и 

социального обслуживания посредством 

использования технологий связей с 

общественностью 

ПКС-9.2. Уметь: реализовывать маркетинговые 

технологии с учётом специфики и 



 

 

выступлений для 

привлечения внимания 

общества к 

актуальным 

социальным 

проблемам, 

информирования 

населения о 

направлениях 

реализации и 

перспективах развития 

социальной работы 

современного сочетания глобального, 

национального и регионального, особенностей 

этнокультурного развития страны и 

социокультурного пространства, поведения 

различных национально-этнических, 

половозрастных и социально-классовых групп.  

ПКС-9.3. Владеть: способами реализации 

маркетинговых технологий, методами и 

технологиями проведения оценки 

обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 

 
3.2.2. Критерии выставления оценок ответа на государственном экзамене 

Критерии оценки ответа студента должны характеризовать уровень теоретических 

знаний и практических навыков будущего бакалавра.  

 

№ п/п Критерий Баллы 

1 Свободное  владение  теоретическим материалом От 0 до 25 

2 Знание профессиональной терминологии От 0 до 10 

3 Умение  применять  теоретические  знания для  анализа  

конкретных  ситуаций  и решения практических 

профессиональных задач 

От 0 до 25 

4 Полнота и качество  ответов  на дополнительные вопросы От 0 до 20 

5 Умение делать выводы, обобщать и критически оценивать 

информацию 

От 0 до 10 

6 Грамотность  речи,  умение  выстроить логичный ответ От 0 до 10 

Итого: 100 

 
Шкала перевода баллов в оценку государственного экзамена: 

Количество баллов Оценка 

От 85 до 100 Отлично 

От 70 до 84 Хорошо 

От 52 до 69 Удовлетворительно 

От 0 до 51 Неудовлетворительно 

 
3. Особенности проведения   государственного экзамена, для обучающихся из числа 

инвалидов. 

Для  обучающихся  из  числа  инвалидов  государственный  экзамен  проводится  с  учетом  

особенностей  их  психофизического  развития,  их  индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья (далее – индивидуальные особенности).   

При проведении государственного экзамена по направлению обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований:   

•  проведение  государственного  экзамена  по  направлению  для  инвалидов  в  одной 

аудитории  совместно  с  обучающимися,  не  имеющими  ограниченных  возможностей 

здоровья,  если  это  не  создает  трудностей  для  обучающихся  при  сдаче  государственного  

экзамена;   

•  присутствие  в  аудитории  ассистента  (ассистентов),  оказывающего  обучающимся 

инвалидам  необходимую  техническую  помощь  с  учетом  их  индивидуальных 

особенностей  (занять  рабочее  место,  передвигаться,  прочитать  и  оформить  задание, 

общаться с членами государственной экзаменационной комиссии);   



 

 

•  пользование  необходимыми  обучающимся  инвалидам  техническими  средствами  при 

сдаче  государственного  экзамена  с  учетом  их  индивидуальных особенностей;   

•  обеспечение  возможности  беспрепятственного  доступа  обучающихся  инвалидов  в 

аудитории,  туалетные  и  другие  помещения,  а  также  их  пребывания  в  указанных 

помещениях  (наличие  пандусов,  поручней,  расширенных  дверных  проемов,  лифтов, при 

отсутствии  лифтов  аудитория  должна  располагаться  на  первом  этаже,  наличие 

специальных кресел и других приспособлений).   

Все локальные нормативные акты по вопросам проведения государственного экзамена 

доводятся до сведения обучающихся инвалидов в доступной для них форме.   

По  письменному  заявлению  обучающегося  инвалида  продолжительность  сдачи 

обучающимся  инвалидом  государственного  экзамена  по  направлению  может  быть 

увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:   

•  продолжительность  сдачи  государственного  экзамена  по  направлению,  проводимого в 

письменной форме, – не более чем на 90 минут;   

• продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственного экзамена по 

направлению, проводимом в устной форме, – не более чем на 20 минут.   

В  зависимости  от  индивидуальных  особенностей,  обучающихся  с  ограниченными 

возможностями  здоровья  обеспечивается  выполнение  следующих  требований  при 

проведении государственного экзамена:   

а) для слепых:   

•  задания  и  иные  материалы  для  сдачи  государственного  экзамена  по  направлению 

оформляются  рельефно-точечным  шрифтом  Брайля  или  в  виде  электронного  документа,  

доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для 

слепых, либо зачитываются ассистентом;   

•  письменные  задания  выполняются  обучающимися  на  бумаге  рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением 

для слепых, либо надиктовываются ассистенту;   

•  при  необходимости  обучающимся  предоставляется  комплект  письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых;   

б) для слабовидящих:   

•  задания  и  иные  материалы  для  сдачи  государственного  экзамена  оформляются 

увеличенным шрифтом;   

• обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;   

•  при  необходимости  обучающимся  предоставляется  увеличивающее  устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;   

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:   

• обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости  обучающимся  предоставляется  звукоусиливающая  аппаратура  

индивидуального пользования;   

•  по  их  желанию  государственного  экзамена  по  направлению  проводится  в  письменной 

форме;   

г)  для  лиц  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  (тяжелыми  нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):   

•  письменные  задания  выполняются  обучающимися  на  компьютере  со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;   

• по их желанию государственного экзамена по направлению проводится в устной форме.  

Обучающийся  инвалид  не  позднее,  чем  за  3  месяца  до  начала  проведения 

государственного  экзамена  по  направлению  подает  письменное  заявление  о 

необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных 

аттестационных  испытаний  с  указанием  особенностей  его  психофизического  

развития,индивидуальных  возможностей  и  состояния  здоровья  (далее  –  индивидуальные  



 

 

особенности).  К  заявлению  прилагаются  документы,  подтверждающие  наличие  у 

обучающегося  индивидуальных  особенностей  (при  отсутствии  указанных  документов  в 

университете).   

В  заявлении  обучающийся  указывает  на  необходимость  (отсутствие  

необходимости) присутствия  ассистента  на  государственном  экзамене  по  направлению,  

необходимость (отсутствие  необходимости)  увеличения  продолжительности  сдачи  

государственного экзамена по отношению к установленной продолжительности. 

4. Порядок апелляции по результатам государственного экзамена 

1.1.  Председателем  апелляционной  комиссии  утверждается  ректор  СахГУ  (лицо, 

исполняющее его обязанности или лицо, уполномоченное ректором).   

1.2. В состав апелляционной комиссии включается председатель и не менее 3 человек 

из числа  лиц,  относящихся  к  профессорско-преподавательскому  составу  университета  и  

не входящих в состав государственных экзаменационных комиссий.  Секретарь  

государственной  экзаменационной  комиссии  представляет  необходимые материалы в 

апелляционную комиссию.   

1.3. На период проведения государственной итоговой аттестации для обеспечения 

работы апелляционной комиссии из числа лиц, относящихся к профессорско-

преподавательскому составу  университета,  научных  работников  или  административных  

работников  университета, назначается ее секретарь. Секретарь апелляционной комиссии не 

входит в ее состав. Секретарь апелляционной комиссии ведет протоколы ее заседаний.   

1.4.  Состав  апелляционной  комиссии  утверждается  приказом  ректора  университета  

не позднее, чем за 1 месяц до даты начала государственной итоговой аттестации.   

1.5.  Основной  формой  деятельности  апелляционной  комиссии  являются  заседания.  

Заседания апелляционной комиссии проводятся председателем апелляционной комиссии. 

Заседания  апелляционной  комиссии  правомочны,  если  в  них  участвуют  не  менее  двух 

третей  от  числа  лиц,  входящих  в  состав  апелляционной  комиссии.  Решения 

апелляционной  комиссии  принимаются  простым  большинством  голосов  от  числа  лиц, 

входящих  в  состав  апелляционной  комиссии.  При  равном  числе  голосов  председатель 

обладает правом решающего голоса.   

1.6.  По  результатам  сдачи  государственного  экзамена  по  направлению  

обучающийся имеет право на апелляцию.   

1.7.  Обучающийся  имеет  право  подать  в  апелляционную  комиссию  письменную 

апелляцию  (Приложение  3)  о  нарушении,  по  его  мнению,  установленной  процедуры 

проведения  государственного  экзамена  по  направлению  и  (или)  несогласии  с 

результатами.   

1.8.  Апелляция  подается  лично  обучающимся  в  апелляционную  комиссию  не  

позднее следующего  рабочего  дня  после  объявления  результатов  государственного  

экзамена  по направлению.   

1.9. Для рассмотрения апелляции секретарь государственной экзаменационной 

комиссии направляет  в  апелляционную  комиссию  протокол  заседания  государственной 

экзаменационной комиссии, заключение председателя государственной экзаменационной 

комиссии  о  соблюдении  процедурных  вопросов  при  проведении  государственного 

экзамена  по  направлению,  а  также  письменные  ответы  обучающегося  для  рассмотрения 

апелляции по проведению государственного экзамена.   

1.10. Апелляция рассматривается не позднее 2 рабочих дней со дня подачи апелляции 

на заседании  апелляционной  комиссии,  на  которое  приглашаются  председатель 

государственной экзаменационной комиссии и обучающийся, подавший апелляцию.   

Заседание  апелляционной  комиссии  может  проводиться  в  отсутствии  обучающегося 

подавшего апелляцию, в случае его неявки на заседание апелляционной комиссии.   Решение  

апелляционной  комиссии,  оформленное  протоколом  и  подписанное  ее председателем, 

доводится до сведения обучающегося, подавшего апелляцию, в течение 3 рабочих  дней  со  



 

 

дня  заседания  апелляционной  комиссии.  Факт  ознакомления  обучающегося,  подавшего  

апелляцию,  с  решением  апелляционной  комиссии удостоверяется подписью обучающегося.   

1.11. При рассмотрении апелляции о нарушении процедуры проведения 

государственного экзамена  по  направлению  апелляционная  комиссия  принимает  одно  из  

следующих решений:  об  отклонении  апелляции,  если  изложенные  в  ней  сведения  о  

нарушениях  процедуры проведения итогового экзамена по направлению обучающегося не 

подтвердились и/или не повлияли на результат государственного экзамена по направлению;  

об  удовлетворении  апелляции,  если  изложенные  в  ней  сведения  о  допущенных 

нарушениях  процедуры  проведения  государственного  экзамена  по  направлению 

обучающегося  подтвердились  и  повлияли  на  результат  государственного  экзамена  по 

направлению.   

В случае решения об удовлетворении апелляции, результат проведения 

государственного экзамена подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении 

апелляции не позднее  следующего  рабочего  дня  передается  в  государственную  

экзаменационную комиссию для реализации решения апелляционной комиссии.   

1.12.  При  рассмотрении  апелляции  о  несогласии  с  результатами  государственного 

экзамена по направлению апелляционная комиссия выносит одно из следующих решений:  об  

отклонении  апелляции  и  сохранении  результата  государственного  экзамена  по 

направлению;  об  удовлетворении  апелляции  и  выставлении  иного  результата  

государственного экзамена по направлению.   

Решение  апелляционной  комиссии  не  позднее  следующего  рабочего  дня  

передается  в государственную  экзаменационную  комиссию.  Решение  апелляционной  

комиссии является  основанием  для  аннулирования  ранее  выставленного  результата 

государственного экзамена по направлению и выставления нового.   

1.13.  Решение  апелляционной  комиссии  является  окончательным  и  пересмотру  не 

подлежит.   

1.14. Повторное проведение государственного экзамена по направлению 

осуществляется в присутствии  председателя  или  одного  из  членов  апелляционной  

комиссии  не  позднее даты завершения обучения в университете в соответствии со 

стандартом.   

1.15. Апелляция на повторное проведение государственного экзамена по направлению 

не принимается. 

5. Методические рекомендации при подготовке к государственному экзамену   

К государственному экзамену допускаются обучающиеся, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или  индивидуальный  

учебный  план  по  основной  профессиональной  образовательной программе по 

напррвалению подготовки 39.03.02 «Социальная  работа», профиль «Организация 

социальной работы с различными группами населения». 

В  процессе  подготовки  к  экзамену,  обучающемуся  необходимо  самостоятельно 

подготовиться  к  ответам  на  вопросы,  содержащиеся  в  перечне  вопросов,  выносимых  на 

государственный  экзамен.  В  процессе  подготовки  обучающийся  может  использовать 

конспекты  лекций,  учебники  и  учебные  пособия,  основную  и  дополнительную 

литературу,  рекомендованную  в  Программе  государственного  экзамена  по  направлению 

подготовки, а также Интернет-ресурсы.  Начать подготовку к экзамену необходимо с 

осмысления общей направленности учебной дисциплины  (модуля),  выносимого  на  

государственный  экзамен,  предмета,  структуры учебного материала и практической 

значимости. Необходимо обратить особое внимание на темы (разделы)  учебной  

дисциплины,  в  которых  содержатся  теоретические,  научные основы  предмета.  Особое 

внимание следует уделить усвоению профессиональных  терминов,  определений  основных  

понятий,  а  также  формулировкам  наиболее  важных положений.  

6.  Перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен с рекомендованной 

литературой 



 

 

Теория социальной работы 

1. Предмет, задачи и функции современной социальной работы 

2. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы 

3. Социальная работа в системе общественных отношений 

4. Историческое развитие социальной работы 

5. Социальная работа как помогающая профессия 

6. Экономические основы социальной работы 

7. Экономические процессы в сфере социального обслуживания 

8. Социальная защита населения в Российской Федерации 

9. Система социального обслуживания граждан в Российской Федерации 

10. Поставщики и получатели социальных услуг 

11. Основные формы и виды социального обслуживания граждан 

12. Социальная работа в регионе 

13. Управление в социальной работе 

14. Теоретические основы социального управления. 

15. Содержание процесса социального управления. 

16. Инновации в управлении социальной работой. 

17. Социальная работа как область научно-практического знания 

18. Основные модели социальной работы 

19. Профессионально-этические основания социальной работы 

20. Управление конфликтами в социальной работе 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Григорьева, И. А.  Теория социальной работы : учебник для вузов / И. А. Григорьева, 

В. Н. Келасьев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 254 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04390-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471617 

2. Приступа, Е. Н.  Теория социальной работы : учебник и практикум для вузов / 

Е. Н. Приступа. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 414 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03164-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468835 

3. Фирсов, М. В.  Теория социальной работы : учебник для бакалавров / М. В. Фирсов, 

Е. Г. Студенова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

455 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-1723-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488264  

4. Теория социальной работы : учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.] ; под редакцией 

Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 288 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02942-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/468579 

5. Социальная работа: теория и практика : учебник и практикум для вузов / Е. Н. Приступа [и 

др.]. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 306 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-02693-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469197 

 

Технология социальной работы 

1. Сущность, принципы и основные понятия технологии социальной работы 

2. Технология социальной диагностики в социальной работе 

3. Технология социальной адаптации и социальной терапии 

4. Технологии социальной экспертизы и социального прогнозирования 

5. Технология социальной реабилитации и социальной профилактики 

6. Организационно-управленческие технологии в социальной работе 

https://urait.ru/bcode/471617
https://urait.ru/bcode/468835
https://urait.ru/bcode/488264
https://urait.ru/bcode/468579
https://urait.ru/bcode/469197


 

 

7. Социально-педагогические технологии в социальной работе 

8. Психологические технологии в социальной работе 

9. Технологии медико-социальной работы 

10. Социально-экономические методы и технологии поддержки населения 

11. Технологии социальной работы с молодежью 

12. Технологии социальной работы с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без 

попечения родителей 

13. Технологии социальной работы с инвалидами 

14. Технологии социальной работы с пожилыми и одинокими людьми 

15. Технологии социальной работы с женщинами, мигрантами и беженцами, лицами БОМЖ 

16. Технологии социальной работы в пенитенциарных учреждениях. 

17. Технологии социальной работы с малообеспеченными. 

18. Технологии помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

19. Технологии социальной работы с семьей. 

20. Технологии социальной работы с лицами склонными к употреблению алкоголя и 

наркотических веществ. 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Технология социальной работы : учебник для вузов / Л. И. Кононова [и др.] ; ответственные 

редакторы Л. И. Кононова, Е. И. Холостова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 506 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16297-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530763. 

2. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы : учебник и практикум для вузов / М. В. 

Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510759. 

3. Технология социальной работы : учебник и практикум для вузов / Е. Н. Приступа [и др.] ; 

под редакцией Е. Н. Приступы. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 465 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16449-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531082 

4. Социальная работа с проблемой клиента : учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина [и 

др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518539. 

5. Сафронова М.В. Технологии социальной работы. Методика оценки риска семейного 

неблагополучия [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Сафронова М.В., 

Осьмук Л.А.— Электрон. текстовые данные.— Новосибирск: Новосибирский 

государственный технический университет, 2011.— 96 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/45045.html.— ЭБС «IPRbooks» 

6. Технологии социальной работы: учебно-методическое пособие/ — Электрон. текстовые 

данные.— Донецк: Донецкий государственный университет управления, 2016.— 214 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62364.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 

1. Квалиметрия как наука об измерении и количественной оценке качества любого вида 

человеческой деятельности 

2. Теоретические подходы к оценке качества и эффективности социальных услуг 

3. Стандартизация процесса социального обслуживания в современном обществе 

4. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания  

5. Теория качества и теория управления качеством: общие положения 

6. Качество общества и его критерии  



 

 

7. Критерии и методы оценки качества социальных услуг 

8. Технологические аспекты проведения оценки качества социальных услуг 

9. Методики оценки качества и эффективности деятельности учреждения социального 

обслуживания и предоставления социальных услуг: общая характеристика 

10. Психологические методы оценки качества социальных услуг. 

11. Количественные социологические методы оценки качества социальных услуг 

12. Качественные социологические методы оценки качества социальных услуг 

13. Квалиметрическое шкалирование. 

14. Модели обеспечения качества услуг в социальной сфере. 

15. Основные виды изложения результатов оценки качества социальных услуг. 

16. Организационно-управленческие аспекты контроля качества учреждения социального 

обслуживания и социальных услуг 

17. Управление качеством услуг в организации социального обслуживания 

18. Оценка деятельности персонала организации социального обслуживания 

19. Независимая оценка как инструмент повышения эффективности деятельности 

организаций социального обслуживания в части предоставления социальных услуг 

20. Оценка и экспертиза социальных проектов 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Гарашкина, Н. В.  Квалитология и квалиметрия в социальной работе : учебное пособие для 

вузов / Н. В. Гарашкина, А. А. Дружинина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12632-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518636 (дата 

обращения: 02.02.2023). 

2. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг : учебник 

для бакалавров / Л. В. Топчий, И. С. Романычев, Н. Н. Стрельникова [и др.]. — 2-е изд. — 

Москва : Дашков и К, 2019. — 182 c. — ISBN 978-5-394-03437-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/85273.html (дата обращения: 02.02.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

3. Анисимов, Э.А. Квалиметрия и управление качеством.-Йошкар-Ола : ПГТУ, 2018.- 71 с. 

4. Митрошин, А.А. Методы оценки качества жизни населения и социально-экономической 

дифференциации территорий. – М.: ИНФРА-М, 2018. - 94 с. 

5. Руссова, О.Н. Независимая оценка качества условий оказания социальных услуг. - 

Архангельск: Лоция, 2018. – 42 с. 

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для подготовки к государственному экзамену 

1. Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru)  

2. Электронная библиотека издательства «Юрайт» (http://urait.ru)  

3. Электронная библиотека «IPRBOOKSHOP» (http://www.iprbookshop.ru) 

4. Электронная библиотека «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru) 

5. Единый архив экономических и социологических данных (http://sophist.hse.ru) 

6. Журнал «Социальная работа» (http://www.basw-ngo.by/page.php?issue_id=2855) 

7. Журнал «Социальная экономика» (http://zadorozhnyi.name/zhurnal-sotsialnaya-

ekonomika/) 

8. Журнал «Социальная защита» (http://i-podmoskovie.ru/php/socialnaja-zaschita.html) 

8. Перечень информационных технологий, используемых при подготовке и проведении 

государственного экзамена, включая перечень программного обеспечения и 

информационных систем. 

1. Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN 1 License (бессрочная), (лицензия 

49512935);  



 

 

2. Microsoft VisualFoxPro Professional 9/0 Win32 Single Academic OPEN (бессрочная), 

(лицензия 49512935);  

3. Microsift Sys Ctr Standard Sngl License/Software Assurance Pack Academic License 2 PROC 

(бессрочная), (лицензия 60465661)   

4. Microsoft Exchange Small Business CAL Russian Software Assurance Academic OPEN Level 

Device CAL Device CaL (бессрочная), (лицензия 60465661),   

5. Microsoft Win Home Basic 7 Russian Academic OPEN (бессрочная), (лицензия 61031351),  

6. Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN, (бессрочная) (лицензия 61031351),  

7. Microsoft Windows Proffesional 8 Russian Upgrade Academic OPEN (бессрочная), 

(лицензия 61031351),   

8. Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 41684549),  

9. Microsoft Windows Server Datacenter 2003 R2 English Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 41684549),  

10. Microsoft Internet Security&Accel Server Standart Ed 2006 English Academic OPEN, 

(бессрочная), (лицензия 41684549),   

11. Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880),  

12. Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN, (бессрочная), (лицензия 

60939880),  

13. Microsoft Windows Server Standart 2008 R2 Russian Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880),  

14. Microsoft Windows Server CAL 2008 Russian Academic OPEN, (бессрочная), (лицензия 

60939880),   

15. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Расширенный Russian Edition. 1000-1499 Node 

2 year Educational Renewal License (лицензия 2022-190513-020932-503-526), срок  

пользования с 2019-05-13 по 2021-04-13  

16. ABBYYFineReader 11 Professional Edition, (бессрочная), (лицензия AF11-2S1P01-

102/AD),  

17. Microsoft Volume Licensing Service, (бессрочная), (лицензия 62824441),   

18. CorelDRAW Graphics Suite X5Education License ML (1-60), (бессрочная), (лицензия 

4088083),  

19. Microsoft Windows Server Standart Russian License/Software Assurance Pack Academic, 

(бессрочная), (лицензия 60939880),   

20. Microsoft Windows Server CAL Russian License/Software Assurance Pack Academic, 

(бессрочная), (лицензия 62590127),  

21. Mathcad Education – University Edition (25 pack), Academic Mathcad License Mathcad  

Extensions, MathcadProfessor Home Use License, Mathcad Professor Home Use Extensions,  

(бессрочная), (лицензия 3А1830135);  

22. Lucas-Nulle контракт №6-ОАЭФ2014 от 05.08.2014;  

23. Microsoft Windows Pro 64bit DOEM, (бессрочная), контракт № 6-ОАЭФ2014 от  

05.08.2014   

24. Справочно-правовая система "Консультант Плюс", сетевая студенческая версия  

«проф». В составе базы: «Судебная практика», «Сахалинский выпуск»,  «Законопроекты», 

«деловые бумаги», «международное право», «финансист», «эксперт-приложение», 

«документы СССР», «комментарии законодательства», «консультации для  бюджетных 

организаций».   

25. «Антиплагиат. ВУЗ» Лицензионный договор №194 от 22.03. 2018 года 

9. Описание материально-технической базы, необходимой для подготовки и 

проведения государственного экзамена 

При проведении предэкзаменационной консультации используется учебная 

аудитория, оборудованная для проведения лекционных занятий с мультимедийным 



 

 

комплексом. 

Государственный экзамен проводится в учебной аудитории, которая заранее 

определяется кафедрой, что согласовано с директором. В ней оборудуются места для 

государственной экзаменационной комиссии, секретаря комиссии и индивидуальные места 

для студентов. Количество рабочих мест для государственной экзаменационной комиссии 

определяется исходя из количества человек утвержденного Приказом о составе комиссии. 

Оборудование рабочих мест включает в себя столы и стулья. 

Оборудование рабочего места секретаря включает в себя также стол и стул, 

дополнительно располагается стол для экзаменационных билетов. 

В соответствии с порядком проведения государственного экзамена для студентов 

устанавливаются столы и стулья для каждого, максимальное количество студентов, 

осуществляющих подготовку к ответу на экзаменационный билет не более 6 человек, 

соответственно в аудитории устанавливается 6 столов и стульев для студентов. При ответе на 

экзаменационный билет используется трибуна и доска. 

 

  



 

Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ СДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 
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Приложение 2. 

СВОДНЫЙ ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ СДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

 

ФИО студента ЧЛЕНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЭКЗАМЕНАЦИОННОЙ КОМИССИИ 
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Приложение 3. 

Образец оформления апелляции. 

 

                                                                         В апелляционную комиссию СахГУ 

               от 
__________________________________ 

              обучающегося по направлению 
__________ 

Апелляция. 

Прошу рассмотреть вопрос о нарушении установленного порядка проведения 

государственной итоговой аттестации, проводимой «__»  ________________  202__г. по 

направлению  __________________________________________ . 

Форма аттестации - государственный экзамен/защита выпускной квалификационной 

работы. 

Далее изложить все замеченные нарушения. 

ИЛИ: 

Прошу рассмотреть вопрос о моем несогласии с результатами государственной 

итоговой аттестации проводимой «__»  _________________  202__г. по направлению______ 

. 

Форма аттестации - государственный экзамен/защита выпускной квалификационной 

работы. 

Основания: 

 

 

 

Дата, подпись. 

Приложение 4. 

 



 

 

Образец оформления экзаменационного билета 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕУЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«САХАЛИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Институт права, экономики и управления 

Кафедра социологии 

Государственный экзамен по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная  работа», 

профиль «Организация социальной работы с различными группами населения» 

Экзаменационный билет № _____ 

Вопросы: 

1. _____________________________________________________________________________ 

2. ______________________________________________________________________________ 

3.    _______________________________________________________________________ 

                                                   

 

 

Директор ИПЭиУ 

 

То Кен Сик  

Зав. кафедрой социологии Коньков А.Т 

 

 

 

 

 

 

  

« ___ »  ____________ 202_ г. Руководитель ОПОП  _______________________________  


