MHWHHUCTEPCTBO OBPA30OBAHMSA U HAYKH POCCUMCKON ®EIEPALIMU
GEIEPAJIBHOE 'OCY JAPCTBEHHOE bIOJDKETHOE OBPA3OBATEJIBHOE YUPEXJEHHME
BBICHIEI'O [TPOOECCUOHAJIBHOI'O OBPA3OBAHHUA

«CAXAJIMHCKHWH TrOCYJAPCTBEHHBIA YHUBEPCUTET»
MMOJIMTEXHUYECKHUH KOJLJIEIXK

METOAUYECKHUE YKAZAHUS

JAJISL CTYACHTOB 110 POBeeHUI0
CaMOCTOSITe/IbHbIX BHEAYIHTOPHBIX padoT
1o npojeccuoHabHomy Mmoay.awo 05

BbIINIOJITHEHHUE PABOT HPO®ECCHUH «OPULINAHT

MJ/K 05.01 «BBHIOJTHEHHUE PABOT 110 ITPOPECCHUHU «OPUIITNAHT

43.00.00 CEPBUC U TYPU3M
IO CIICHMMaJbHOCTH

43.02.01 Opranuzauus 00c/1y;KUBAHUA B 0011IECTBEHHOM MUTAHUE
(Da3oBbIii ypOBEeHb IOArOTOBKH)

KBaqupukauusa: meHexxep

®opma 00yueHHUsi: OUHAA

IOxuo0-CaxainHCK
2014



—_— .

2
YTBEPXJIAIO
3am. 1 amno YP
[ UM. Kum

« //(6"1“% O_/_y_r.

Pa3pa60T‘H/IK: Ocunenko ['.B., 3aBepyromas otraenenuem «OpraHuzanus OOIIECTBEHHOTO
nutagusay IITK CaxI'y

%(()6PEHO Ha 3acenanum [THK
2é€ C/‘_:f["l/ €eref (*L// C((_(%"

LA CEA ALy £ Y, He Pl 0 Cleree
Tipotokon Ne,n/ ot «P¥» o«r . 2007T.
Hpenaceparens INHK ‘
e Corctomn A7 / ;

o/

Coziacosano™— % ‘[[)( <_,, f [( JWCH o 7’ /17 , 3a8.0moeneHuem

nOORICH D.HU.0.



COILEPKAHHUE

MOSICHUTEJBbHAS 3AITUCKA
COJEP)KAHUE CAMOCTOSITEJIBHBIX PABOT K PA3JIEJIY IIM 1.
BBIIIOJIHEHUE PABOT 110 IPO®ECCUU «OPUIIUMAHT»

TEMA 2.1 KIACCUO®UKALINS MTPEAIPUATUN OBLLECTBEHHOI'O IIMTAHU .
BU/IbI, TUIIBI Y KJIACCHI ITPEAIIPUS TN OBILECTBEHHOI'O IIMTAHUSL.
3ATIOJIHEHUE TABJIMLIBI «XAPAKTEPUCTHKA TUIIOB ITPEAIIPUSITUNA
OBIECTBEHHOI'O ITUTAHUS »

TEMA 2.4. CTOJIOBBIE IIOCY/JA, ITIPUBOPBI U BEJIBE. 3AIIOJTHEHUE TABJIML{bI
«XAPAKTEPUCTHUKA CTOJIOBOI'O BEJIbS, ITIOCY IbI, [IPUBOPOB»

TEMA 2.4. CTOJIOBBIE IIOCYIA, ITPUBOPHI U BEJILE. TPEHUHI 10 [TOJIMPOBKE
CTEKJISSHHOM ITOCY 1bI ITPMIBOPOB

TEMA 2.4. CTOJIOBBIE I[TOCYJIA, [TPUBOPBI U BEJIBE. TPEHUHI 1O IIOJIMPOBKE
CTEKJISIHHOM [TOCY/IbI U CTOJIOBBIX ITPUBOPOB

TEMA 3.1. MEHIO, ITPEUCKYPAHT IIPEIIPMSTUI OBLLECTBEHHOI'O ITMTAHMSIL.
HA3SHAYEHUE U TIPABUJIA COCTABJIEHUS. TTOCTPOEHUE MEHIO PECTOPAHA
KJIACCA «JTFOKC». PABOTA C YYEBHO-METOJUYECKOM JINTEPATYPOI

TEMA 3.1. MEHIO, IIPEUCKYPAHT IIPEJIIPUSITUII OBLLECTBEHHOI'O IMUTAHUSL
HA3HAYEHUE U TIPABUJIA COCTABJIEHHS. TIOCTPOEHUE KAPTHI BUH PECTOPAHA
KIJIACCA «JTFOKC». PABOTA C YUEBHO-METOJIMYECKOM JIMNTEPATYPOI

TEMA 4.3. TIPABWIA, [TOCJIEJOBATEJIBHOCTh 1 TEXHMKA CEPBUPOBKM CTOJIOB.
PABPABOTKA DCKU3A IIPEJIBAPUTEJIBHOM CEPBUPOBKU K 3ABTPAKY, OBEY,
VIKNHY

TEMA 5.4. CLHOCOBbI ITOJJAUM BJTFO/T, XAPAKTEPUCTHKA, OCOBEHHOCTU. TPEHUHT
[10 OBJIAJIEHUIO [TOJIAYM BJIFO] PYCCKUM CIIOCOBOM. TPEHUHI T10
OBJIAJIEHHIO [TOTAYU BJIFO] ®PAHILY3CKHM CIIOCOBOM. TPEHUHT T10
OBJIAJIEHUIO [TOJAYU BJTFO] AHIJIMMCKUM CITOCOBOM

TEMA 5.6. [IPABIJIA COYETAEMOCTU HATIMUTKOB U BJIFO/1. TIOJBOP HAIIMUTKOB K
BJIFOJIAM COCTABJIEHUE PEDEPATA «ITOJIBOP HAITUTKOB K BJIFOJIAM»

TEMA 5.7. TIPABWIA U TEXHUKA YBOPKHU UCITIOJIb30OBAHHOM II0CY/IbL. TPEHUHI
[10 YBOPKE UCIIOJIb30BAHHOM [TOCY/IbI U [IPUBOPOB

TEMA 5.8. TIOPSIZTOK O®OPMJIEHU S CYUETOB 1 PACUETA C IIOTPEBUTEJIEM.
[TPABIJIA KYJIBTYPBI OBCJIYKUBAHUSL, IIPOTOKOJIA U STUKETA [TPU
B3AMMO/IEMCTBUU OPULIMAHTOB C TOCTSIMU COCTABJIEHUE PEOEPATA
«OOULIMAHT - JIMLIO 3ABEJEHISI»

TEMA 6.2. OPTAHU3ALINS I[TPA3JITHUYHBIX BEUEPOB. COCTABJIEHUE
PE®EPATA «OCOBEHHOCTU OPTAHU3ALIMM TEMATUYECKUX MEPOITPUSITUN»
TEMA 7.1. BUIbIl BAHKETOB U UX XAPAKTEPUCTHUKA 3AIIOJIHEHUE TABJIULIBI
«CPABHUTEJIbHA SI XAPAKTEPUCTHKA BAHKETOB

TEMA 7.2 BAHKET-ITPUEM C TTOJIHBIM OBCJIYKUBAHUEM. CEPBUPOBKA
BAHKETHBIX CTOJIOB OBCJIYKUBAHUE T'OCTEN. PA3PABOTKA DCKH3A
CEPBHPOBKMU CTOJIA JUUII BAHKETA-TIPUEMA C ITOJIHBIM OBCJIYKUBAHUEM
TEMA 7.4. BAHKET-YA CEPBUPOBKA BAHKETHBIX CTOJIOB. OBCJIYKMBAHUE
T'OCTEN. COCTABJIEHUE IIPE3EHTALIMN «OCOBEHHOCTU YAMHON
LHEPEMOHIH B PA3JIMYHBIX CTPAHAX»

COCTABJIEHUE PE®EPATA 3AHSTUE «TPAJUIIMOHHBIE OCOBEHHOCTHU
[IUTAHUS»
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MNOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

Hacrosimue meronmueckue ykazaHUsl COCTABIEHbl B IIOMOLb CTYAEHTaM JUIS BBIIOJHEHMS
caMocTosITeNbHBIX padoT mpu ocBoeHnn MJIK 05.01 «BremonmHenue pabot mo mpodeccuu odurmant
npodeccronanbHOro Moaysst [IM. 05 «BreinoaHeHne paboT Mo 0 JHON WIIM HECKOJIBKUM Mpodeccusim
pabouunx, JOJHKHOCTAM ciykamux» cneruaibHoctd 1100114 «Opranuzamusi oOCTyXKUBaHUS B
obmectBeHHOM nuTaHun» 260000 «TexHOMOTrUS  MPOAOBOJIBCTBEHHBIX IPOJAYKTOB U
MOTPEOUTETHLCKUX TOBAPOB».

CamocrosrenbHble padoTsl npodeccuonambHoro moayist IIM. 05 «BeinoJsiHenne padoT no
OTHOM MJIM HEeCKOJbKHM npodeccusiM padoumnx, J0JKHOCTAM cay:kammx» B rpynmnax CIIO
BBITIOJIHSIOTCS. B IpOLECCE HM3Yy4YeHHsS OO0SA3aTeNIbHOM BHEAyAMTOPHOW y4yeOHOW Harpy3ku u
cocTaBisitoT 48 4acos.

CamocrosrenbHble paboTsl npodeccuonansHoro Moayisi IIM. 05 «BbinosaHenue padoT mo
OTHOM HMJIM HECKOJbKHM mnpodeccusiM padoumx, JOJKHOCTAM CJIYKalIUX» HAIPaBJICHbI HA
pa3BUTHE CAMOCTOATEIbHONW IIO3HABATEIbHOM AKTHBHOCTH B XOJE H3YYEHUS TEOPETHUECKOIO
marepuaia MJIK 05.01 «Bemonaenne paGor mo mpodeccuu  opHIaHT», U TIPU3BaHbBI
CrocoOCTBOBaTh (HOPMUPOBAHHIO OOMIMX M MPOGECCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIMNA, IPU OCBOCHUU
npodeCCHOHAIBHON 00pa3oBaTebHOM mporpaMmbl 1o crneruaibHocTd CIIO B cooTBeTCTBHE €
®I'OC no cnenmansHocTu CIIO 100114 «Opranusanusi 00cayKHBaHHSA B 00IIECTBEHHOM
NUTAHUH».

B pesynbrare BBINOJHEHHS CAMOCTOSTENBHBIX — pabOT MpPEANojaraeTcs, 4YTo CTYICHT
OBJIAJICET CIACAYIOUMMHI O0IIUMH KOMIIeTeH MMM
OK 1. [ToHuMaTh CyIIHOCTh U COIMAIBHYIO 3HAUMMOCTh CBOCH OyayIeit npodeccuu, IposiBIATh
K HEH yCTOMYMBBINA UHTEpEC.

OK 2. Opranu3oBblBaTh COOCTBEHHYIO JESTEIbHOCTh, HMCXOJAS M3 LEIM U CHocoOOB ee
JOCTHKEHUS, ONIPENIETICHHBIX PYKOBOAUTEIIEM.

OK 3. AnanusupoBarh pabouyi0 CHUTYAIMIO, OCYLIECTBISATh TEKYIIMH W HMTOTOBBIA KOHTPOIIb,
OLICHKY U KOPPEKINI0 COOCTBEHHOMN JIEATEIbHOCTH, HECTU OTBETCTBEHHOCTH 3a PE3YyJIbTaThl CBOEH
paboTHI.

OK 4. OcymectBisath mouck uHpopMmanuu, HE0OXoauMoi s 3(HEKTUBHOTO BBITIOTHEHUS
npo(hecCHOHANBLHBIX 3a]1a4.

OK 5. Ucnonws3oBath MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH B MPO(eCCHOHATBHON
JESATENBHOCTH.

OK 6. PaGotats B koMaH/e, 3PHEeKTUBHO OOIIATHCS C KOJUIETaMH, pYKOBOJICTBOM, KIIMEHTAMU

OK 7. HcnonHsaTh BOMHCKYIO OOS3aHHOCTH, B TOM YHCJIE€ C HPUMEHEHHEM MOJYYEHHBIX
PpoeCCHOHAIBHBIX 3HAHUM (JIs1 FOHOIIICH ).

B pesysnbrare BBIMOMHEHHS CaMOCTOSTENBHBIX — pabOT Mpearosiaraercs, 4YTo CTYICHT
OBJIQJICET CIEAYIOUMMH MPO(ecCHOHAIBLHBIMU KOMIETEHIUSIMU B YaCTH OCBOEHHUS OCHOBHOTO
Buga  npodeccuonanpHo  nmestenbHOCcTH  (BIIJl):  « OOcay:xxkuBaHue  moTpeduTeieit
opraHu3anuii 00ILIeCTBEHHOI0 TNHUTAHUS», U COOTBETCTBYIOIIMX MpodeccnoHaTIbHbIX
kommerennui (I11K):

I1K 5.1. BeImoaHATh MOATOTOBKY 3aJ0B K OOCTY>KMBAaHUIO B COOTBETCTBUM C €r0 XapaKTEPOM,
TUIIOM U KJIACCOM OpraHU3alMy OOIIECTBEHHOTO MUTAHMS.
I1IK 5.2. O6cnyxuBaTh TOTpeOUTENCH OpraHm3anuii OOIIECTBEHHOrO0 TMHUTaHHUS BceX (opm
COOCTBEHHOCTH, Pa3IMYHBIX BUJIOB, TUIIOB U KJIACCOB.
I1K 5.3. OGcnmyxuBaTh MacCOBBIC OAHKETHBIC MEPOTIPHUATHSI.
[IK 5.4. O6cnyxuBaTh TOTpeOHUTENCH MPH HUCIONB30BAHUM CIEUUANBHBIX (OpM OpraHu3alnuu
MUTaHUS.
MeTtonnueckne ykazaHusi BKIIOYAIOT B ce0si:
1. TeMbl U 1M K MPAKTUYECKUM 3aHATHUSIM;
2. Ilepeuensb 3aanHuif;
3. ITocobust st paboTHI;
4. Anroputm NeHCTBHI;
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. Kpurepuu onenoxk;
6. ®OopMBI KOHTPOJIS;

7. JlutepaTypy, HEOOXOUMYIO TSI BHITTOJIHEHUS TPAKTHUECKUX 3aHSATHI.
Kpurepusivu oieHKH SIBJISIFOTCS
- TIOJIHOTA 3HAHUM (KOJIMUYECTBO BOCIIPOM3BEACHHBIX CYIIECTBEHHBIX IMPU3HAKOB U3yUYEHHOTO);
- CHCTEMHOCTH (OCO3HAHME CBSA3EH MEXKTY SJIEMEHTaMU 3HAHUIA);
- 0000IIEHHOCTH (CO3HAHKE OOIITHOCTH CBSI3EH MEXKITY YIIEMEHTAMU 3HAHUIA);
- JIEMCTBEHHOCTH (MPUMEHEHUE 3HAHUIA B KOHKPETHBIX YCIIOBHSIX );
- IPOYHOCTb (COXPAHEHUE B AMSTH TOTy4YEHHBIX 3HAHUM).
B taGmurie Ne 1 ykazaHbI TeMbI ¥ 33/1aHUSI K BBITOJHEHUIO TPAKTUYECKUX 3aHSATHI.
Tembl U 32JaHNS CAMOCTOATEIBHBIX padoT
Ne Ha3Banue Koa-
padort BO
pa3nena TeMBbI HaunmenoBanue padot
bl JacoB
Tema 2.1 Knaccudukanus
. 3aroaHenre TaOJINIBI
MPEeANPUSTHI 00IIeCTBEHHOTO
«XapaKkTepuCTUKA TUTIOB
1 nuTaHus. BUObl, TUIIBI U KJIaCCHI . 4
. TPEATPUATHI OOIIIECTBEHHOTO
MPEINPHUATHI 00IIECTBEHHOTO
TUTAHWS»
MTUTAHUSL.
3amnoHeHne TaOIHIIbI
2 «XapaKTepUCTHKa CTOJIOBOTO Oelibs, 4
IIOCYIbI, IPHOOPOB»
Tema 2.4. CTonoBble OCya, MPHOOPHI YA, PHOOp >
TpEeHUHT 1O MOJIUPOBKE CTEKIISTHHOU
3 u Oerbe. 2
TOCYBI
4 TpeHUHT 10 MOIUPOBKE CTONOBBIX 5
pubopoB
[ocTpoenne MeHIO pecTopaHa Kiiacca
5 Tema 3.1. MeHto, npeiickypaHt «JTFOKC». PaboTa ¢ yueOHo- 2
MPEANPHUITHI 00IIECTBEHHOTO METOJIMYECKON JINTEPATypOH
nutanys. HasHauenue u mpaBmia ITocTpoeHue KapThl BUH pecTOpaHa
6 COCTaBJICHMUSI. KJlacca «JIroKe». PaboTa ¢ yueOHo- 2
METOJINYECKON JINTEPATypOH
Tema 4.3. [IpaBuna, PazpaboTka 3cku3a npeaBapuTebHON
7 MOCJIE0BATEILHOCTD U TEXHHUKA CEPBUPOBKH K 3aBTPaKy, 00e1y, 2
Pazgen IIM PBHDP TPaKy Y
CEPBHPOBKH CTOJIOB VIKUHY
BoinoJsiHeHue
TpeHUHT 10 OBNIAICHUIO TTOIaYH
8 pa6oT mo 2
OJII0]] PYCCKUM cITocoO0M
npodeccun
9 «OduinanT> Tema 5.4. CriocoObI ogaun OO, TpEeHUHT 10 OBIAJICHUIO ITOIAYU >
XapaKTEePUCTUKA, OCOOCHHOCTH 001 ppaHIry3cKuM criocoboM
10 TpeHUHT 10 OBNIA/ICHUIO TTOIAYH >
OJIIO, AHITIMICKUM CIIOCOOOM
Tema 5.6. [IpaBuina coueraeMoCTH
Cocrasnenue pedepara «[loxdop
11 HanUTKOB U Omron1. [TonGop HaUTKOB 3
HAIIUTKOB K OII0IaM»
K OJrogam
12 Tema 5.7. TlpaBuna u TexHuKa TpeHuHT 10 YOOpKE UCTIOIE30BAaHHOM ’
yOOpKH HCIOJIB30BAHHOM MOCYTBI TOCYIBI ¥ IPHOOPOB
Tema 5.8. Tlopsmok opopmieHus
CYETOB U pacyéra ¢ IOTpeOuTeIeM.
13 [paBuna KyIbTYpbl 0OCITY>KUBAHH, Cocrasnenue peepara «Opunuant )
MPOTOKOJIA U ITHUKETA IPH — JIAILIO 3aBEICHMUS»
B3aNMOJICHCTBHH O(UIIHAHTOB C
TOCTSMH.
CocraBnenue pedepata
Tema 6.2. Opranuszanus pecep
14 «Oco0eHHOCTH OpraHu3aIuu 3
MPa3THAYHBIX BEUCPOB. N
TEMATHIECKIX MEPOIPHUSITHII».
3amonHeHue TaOIUIbI
Tema 7.1. Bunbl 6aHKETOB M UX 1
15 «CpaBHHUTENbHAS XapaKTePUCTHKA 2
XapaKTEePHUCTHKA.
OAHKETOB).




Tema 7.2 baHKeT-TIpUeM C MOJIHBIM
PazpaboTka 3cKkn3a cepBHPOBKU
obciyxuBanueM. CepBUpOBKa
16 cToja Juis OaHKeTa-IpruemMa ¢ 2
OaHKeTHBIX cTOJIOB OOCITy)KHBaHNE
- MIOJTHBIM OOCITYKHBAHUEM.
rocTeil.
Tewma 7.4. banket-4aii CepBUpOBKa CocTtaBneHue nmpe3eHTauu
17 OaHKEeTHBIX CTOJIOB. OOCITy)KUBaHUE «Oco0eHHOCTH YaltHOH IIepEeMOHUH B 6
rocTeil. pa3INYHBIX CTPAHAX»
Tema 8.1. OcoOEHHOCTH MUTAHUS Cocrasienue pedepara 3aHsITHE
18 WHOCTpaHHBIX rocTeld. O0cmyxuBanue | «TpaluIMOHHBIE 0COOCHHOCTH 4
B pecTopaHax. UTAHUS»

HUTOro 48

COJAEP)KAHUE CAMOCTOSATEJIBHBIX PABOT K PA3JEJIY IIM 1.
BBIIIOJIHEHHUE PABOT 110 ITIPO®ECCHU «OPULTUAHT»

CAMOCTOATEJIBHASA PABOTA Ne 1

Tema 2.1 Knaccudukarust npeanpusTuii 00mecTBEHHOTO MUTAaHMsA. BUIbI, TUTIBI M KI1acChl
OPEIPUATHIA OOIECTBEHHOTO MUTAHUSI.

Heanb: 3akperieHne TeOPETHIECKUX 3HAHUH, (HOPMHUPOBAHUE YMEHUM CUCTEMAaTU3UPOBATh
yueOHBIN MaTepua, COCTABIATh TAOIUIIBL.

3ananmue. 3amoaHeHNE TaOIHIBI «XapaKTEPUCTHKA TUTIOB IPEANIPUATHI 0OIIECTBEHHOTO
TTUTAHUS»

ITocoOus nJst padorsl: yueOHuk ¥Ycos B.B. «Opranuzanus o06cnyKuBaHUs Ha MPEATPUATHIX
0OII[ECTBEHHOIO [TUTAHUS».

AJITOpUTM JIeficTBUIA:

1. BuumarenbHo npounTaiite Temy «Knaccudukanus npeanpusTHii 0OMEeCTBEHHOTO MUTAHUS».
2. Ilo yuyeOHMKY HallAMTE OTBETHI HA BOTIPOCHI U 3aaHUSI.
3. 3anumuTte OTBETHI K BOIPOCAM U 3aIaHUSIM.
4. Ha ocHOBe M3y4yeHHOTo Marepuana 3amnoigHute tabnuny «Knaccupukauus npeanpusTuit
00ILIECTBEHHOI'0 ITUTAHUS»:
KoHTpoJibHbIE BONPOCHI M 32/1aHUSA:
1. JlafiTe onpeneneHue MOHATHIO « THI IPEANPUATHS OOIIECTBEHHOTO TUTAHUS».
2. JlaiiTe onpenenenue nousaTHio «Kiace npeanpustys o0MeCTBEHHOTO IMUTAHUS»
3. Kakue Turbl npeanpusTuii 001eCcTBEHHOTO MUTaHUS TOIpa3IeSIOTCs Ha K1acchl?
4. Kakue (axTopbl YYUTHIBAIOT MPU OMpPEACICHUH TUIIA IPEATPUATHIA?
5. Kakue mnpusHaku TMOJIOKEHBI B OCHOBY KiacCH(QHUKAIUMU TNPEANpPUATUN OOIIECTBEHHOTO
nuTaHus?
6. Kakue nmpeanpusTus sBISIOTCS «3arOTOBOYHBIMU»? [IpuBenTe MpuMepsl.
7. Kakue npeanpusTus sBISIOTCS «10TOTOBOYHBIMU»? [TpuBeuTe mpuMepsl.
8. 3amonHuTe TaOMUILY AJI BCEX TUIIOB MPEANPUITHIA OOIIECTBEHHOTO MUTAHMUSI.
Xapakre
P P AccopTumeHT

IMPON3BOACTBCHHO- o

Ne i/t Tun OpEaAnpusaTHAL TOpFOBOﬁ OTnuuuTEeILHbIE IMPpU3HAKKU BBIITYyCKaeMOHn
Ipo, 15041
JIESITENIbHOCTHU PORYKIL
1. nosyhadpuKaThl
BI)ICOKOMCX&HI/BI/I])OBaHHOC yq) pu
o pasiinuHoOn
(habpuka-KyxHs 3aroTOBOYHOE MpeanpUsTUe, ¢ O0JIBIION
CTCIICHHU
MOIIIHOCTBIO
T'OTOBHOCTH
N.r.n.

Kpurepun onenkmn:
- OIIEHKAa «5» - 3amanue BoinoiHeHo Ha 100-95 %.
- olleHKa «4» - 3a1aHue BRINOJIHEHO Ha 94-75 %.




