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ɉɈəɋɇɂɌЕɅЬɇАə ɁАɉɂɋɄА  
 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɱɚɫɬɶɸ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɨ ɆȾɄ «ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ» ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚя ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ (ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ)». 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɬɟɦ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ.  ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ-
ɜɵɲɚɸɬ  ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɧɚɧɢɣ,  ɢɯ ɝɥɭɛɢɧɭ,   ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬɶ,  ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ,     ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 
ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɩɨɥɧɟɟ ɨɫɨɡɧɚɬɶ ɩɪɚɤ-
ɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɭɤ.  

ȼɨ ɜɫɟɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɬɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɚɤ-
ɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɨɛɴɟɦɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɉɄ  ɢ 
ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɟɬɪɚɞɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɆȾɄ «ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ» ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨ ɬɟɦɚɦ: «ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ», «ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ». 

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 
«ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ» 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɰɟɥɟɣ: 

 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ; 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 
 ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ; 
 ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɟɪɫɢɨɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ; 
 ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ CRM; 
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; 
 ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ; 
 ɢɧɫɬɚɥɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ; 
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɬɟɤɭɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɟɪɫɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 
 ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 
 ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ; 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ  ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɦ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɨɩɵɬ 
ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɨɛɳɢɯ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦɭ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦɭ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ: 
Ʉɨɞ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɛɭчɟɧɢя 
ɈɄ 1.  ɉɨɧɢɦɚɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ, ɩɪɨ-

ɹɜɥɹɬɶ ɤ ɧɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ 
ɈɄ 2.  Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɵ-

ɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
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ɈɄ 3.  ɉɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɧɟɫɬɢ ɡɚ ɧɢɯ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

ɈɄ 4.  Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜ-
ɤɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɹ 

ɈɄ 5.  ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɄ 6.  Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɤɨɦɚɧɞɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɪɭɤɨɜɨ-
ɞɫɬɜɨɦ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

ɈɄ 7.  Ȼɪɚɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ (ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ), ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɢɣ 

ɈɄ 8.  ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 
ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɫɚɦɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, ɨɫɨɡɧɚɧɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚ-
ɰɢɢ 

ɈɄ 9.  Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɱɚɫɬɨɣ ɫɦɟɧɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɄ 10.  ɂɫɩɨɥɧɹɬɶ ɜɨɢɧɫɤɭɸ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɨ-
ɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ (ɞɥɹ ɸɧɨɲɟɣ) 

ɉɄ 3.1.  Ɋɚɡɪɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚ-
ɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɉɄ 3.2.  Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫ-
ɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɉɄ 3.3.  ɉɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɬɟɫɬɨɜɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ  

ɉɄ 3.4.  Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
 
 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɟ ɤɨɥɢчɟɫɬɜɨ чɚɫɨɜ ɧɚ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɦɨɞɭɥя: 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ – 248 ɱɚɫɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ: 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ – 162ɱɚɫɚ; 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ – 86 ɱɚɫɨɜ; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ϲ 

 
 

Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɥɚɧ 
ɝɪɭɩɩɵ ɉɂ-401 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ ɩɨ ɭɱɟɛɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ: ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ – 38 ɱ 
ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɢɟ ɡɚɧяɬɢя Ɉɛɴɟɦ чɚ-

ɫɨɜ 
ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ №1 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ CRM- ɫɢɫɬɟɦɨɣ 2 
ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ №2 Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬ-
ɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɜ CRM- ɫɢɫɬɟɦɟ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 3 Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜ-
ɥɟɣ (ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɚɣɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɪɬɚɥ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ) ɜ CRM- 
ɫɢɫɬɟɦɟ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 4 Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɞɚ-
ɠɚɦɢ (ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ (ɄɉɄ), ɧɨɭɬɛɭɤɚ ɢɥɢ ɭɞɚɥɟɧ-
ɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ) ɜ CRM- ɫɢɫɬɟɦɟ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 5 ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɢ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɟɣ: AНoЛО AМroЛКt, MТМromОНТК FlОsС 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 6 ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɢɤɫɟɥɶɧɨɣ ɢ ɜɟɤɬɨɪɧɨɣ ɝɪɚɮɢɤɨɣ: AНoЛО PСotosСop, CorОlDRAА 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 7 ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɢɤɫɟɥɶɧɨɣ ɢ ɜɟɤɬɨɪɧɨɣ ɝɪɚɮɢɤɨɣ: AutoCAD, 3DsMКб 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 8 ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ, ɞɥɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰ ɢ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ ɩɨɱ-
ɬɵ, ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ FTP: FКr,  CutОFTP 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 9 ȼɵɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɣ ɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɣ ɢɧɫɬɚɥɥɹɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 10 Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɭɫ-
ɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ  ɦɨɞɟɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 11 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢ-
ɫɬɢɤ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɯɧɢɤ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 
ɫɨɛɵɬɢɹɯ  

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 12 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢ-
ɫɬɢɤ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɢɤ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 13 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-
ɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 14 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟ-
ɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɯ ɧɚɝɪɭɡɤɚɯ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 15 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 16 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɳɢɬɵ ɉɈ (ɨɬ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨ-
ɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ). 

2 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 17 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɉɈ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

1 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 18 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɚɦɹɬɢ ɉɈ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

1 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 19 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 1 
ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 20 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ (ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ, ɢɧ-
ɫɬɚɥɥɹɰɢɢ). 

1 

ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 21 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ 

1 

 ɉɪɚɤɬɢчɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ № 22 Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɨɬ-
ɥɚɞɤɢ 

1 

ɂɌɈГɈ 38 


