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AHHOTaNUA padoyeil MPOrpaMMbl 1M CHUILIMHbBI
OI1.08 CepBucHas 1eATEJbLHOCTD

1. OO6aacTh NpUMeHEeHNs MPOTPaAMMBbI.

[Iporpamma yueOHOM AWMCHUIUIMHBI SIBISETCS YAcCThIO MPOTpPaMMbl  MOATOTOBKHU
CIIEMAIUCTOB cpeaHero 3seHa B cooTBeTcTBUM ¢ PI'OC mo cnenuanbHoctn CITIO 43.02.11
['ocTuHMYHEIH cepBuUC, KBATU(DUKAITUNA MEHEDKED.

2. Mecto mucuumiauabl B cTpykrype IHIICC3.

[Iporpamma  ydeOHOM  DUCHMIUIMHBI ~ sSBJISIETCS  cocTaBHOM  4vacthio  [1.OO
«IIpodeccuonansubiii ukm», OIL.OO «O6menpodeccuoHanbHble TUCIUILUIMHBD), BapuaTUBHAS
4acTb.

3. Heau u 321244 TUCHUNJIMHBI — TPeOOBAHUSA K Pe3yJIbTATaM OCBOEHUsI YUeOHOIH
AUCHUILIUHBI.

yMeThb:

- KOHTPOJIUPOBaTh COOMIOJICHHE IIepCOHAIOM TpeOOBaHMH K CTaHAapTaM MU
Ka4yecTBY

00CITy’)KUBaHUs rocTeit

- IIPUMEHATh 3HAHUS CEPBUCHOM JESATEIBHOCTH IPU PELIEHUH NMPO(ecCHOHATbHBIX
3ajauy;

3HATh:

- OTIPEJECIICHUE TIOHATHUS «CEPBUCY, «CEPBUCHAS IEATEIBHOCTDY;

- BU/IbI CEPBUCHOM AEATEIBHOCTH;

- MOHATHE KHYXKIa», «ITIOTPEOHOCTDY;

- CyHIHOCTbh nupamuasl A. Macioy;

- MOTPEOHOCTH, YIOBJIETBOpsieMble TOCTUHIYHBIM npoaykToM (MK 04.01);

- MOHATHE «KOHTAKTHAas 30HaY;

- TEXHOJIOTUU CEPBUCHOM IEATENBHOCTH;

- MOHATHE «YCIYra» U XapaKTEpPUCTUKU YCIYTU;

— BU/IbI IEPCOHAIBHBIX M JOMOJHUTENbHBIX yeuyr (M/IK 03.01);

- YCIIOBUS IPEIOCTABIIEHUS KAYECTBEHHOM YCIIYTH;



- HpaBmiIa 00CITy)KHBAaHUS OTPEOUTENCH YCIIYT;

- npodeccuoHaabHOE MOBEICHHE TIPH 00CTYKHBAHHH;

- po(heccHoHANBHYIO 3TUKY;

- (OpMBI COBPEMEHHOTO 00CITY)KUBAHUS;

- IPOIIECC OPraHU3AIMU IPOTPECCUBHOTO OOCITYKHBAHHUSL.

4. OO0masi Tpya10eMKOCTb Y4eOHOH JUCHUIJIMHBI U (OPMBI ATTECTAIIUMN.

Bu yuedHoii padoThI Ounas popma 3aounas ¢popma
o0y4eHus1 o0y4eHHUs

MakcumManbHas yaeOHast Harpyska, 56 gacos -

B TOM YHCJIE:

oOs3aTenpHas ayAUTOpHAsI 42 qaca -
ydueOHasi Harpys3ka

CamocTosrenbHas paboTta 10 gacoB -
Koncynpranmu 4 yaca -
dopma KOHTPOJIS HaxonurensHas cucrema -

OIICHUBaHUS
dopma arrectannuu DK3aMeH -

5. CoaepxaHue THUCUHMIINHBI.
Pasgen 1. CepBucHasi [esTeJbHOCTh Kak (oOpMa YyI0BJECTBOPEHHSI NOTpPeOHOCTEH
YyeJI0BeKa.
Tema 1.1. TeopeTnueckre 0OCHOBBI CEPBUCHOM JEATEIBHOCTH.
Tewma 1.2. CepBuCHas I€ATEIBHOCTh U HYXK/IbI 1 IOTPEOHOCTH YEJIOBEKA.
Tewma 1.3. Ycnyra kak crienupuIecKuii MpoIyKT.
Tewma 1.4. UcTtopuueckue dTanbl pa3BUTHS YCIYT U CEPBUCHOMN JCSITEIBHOCTH B Pa3HBIX CTpaHax
MHUpa.

Pa3znen 2. Oprannsanusi CEpBUCHOM AeSITeJIbHOCTH.

Tema 2.1. Ilpouecc oGcmyxuBanusi notpeduteneit ycayr. [IoHATHE «KOHTAKTHOW 30HBI» Kak
cdepbl peanan3anuu CepPBUCHO 1eATEIbHOCTH.

Tema 2.2. KynbTypa cepBuca.

Tema 2.3. KauecTBo ycnyr.

Tema 2.4. HoBble BUBI yCIYT U IPOrpeccuBHbIE (GOPMBI 00CTYKHUBAHUSI.

CocraBurens: Lot M. A., npenogaBareib




