®EJEPAJIBHOE T'OCYJAPCTBEHHOE BIO/DKETHOE OBPA3OBATEJILHOE
YUPEXIEHUE BBICILIEI'O OBPA3SOBAHU S
«CAXAJIMHCKUM T'OCYIAPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET»
FOXXHO-CAXAJIMHCKUM IEJJATOTMYECKWI KOJUTEJK

AHHOTaUMs padoyeil MPorpaMMbl JUCIHHILTHHbI
OI1.08 CepBucHasi 1eATEJbLHOCTD

1. OOaacTh NpUMeHEHNs MPOrPaAMMBbI.

[IporpaMmma y4eOHOW AWCIUIUIMHBI SIBJISETCS YacThIO TPOTPAMMBI  TIOJITOTOBKH
cnienuaaucToB cpeaHero 3BeHa B cooTBercTtBUU ¢ PI'OC mo cnemumansHocTn CITO 43.02.11
[NocTuHMYHEIH cepBuUC, KBATU(DUKAITUNA MEHEDKED.

2. Mecto mucuumiuabl B cTpykrype IHIICC3.

[Iporpamma  ydeOHOW  OUCHMIUIMHBI  SBJISIETCS  cocTaBHOM — wacthio  [1.OO
«IIpodeccuonansubiii ukm», OIL.OO «O6menpodeccuoHanbHble TUCIUILUIUHBD, BapuaTUBHAS
4acTb.

3. Heau u 3a1a4u TUCHUNJIMHBI — TPeOOBAHUSA K Pe3yJIbTATaM OCBOEHUS YUeOHOM
AUCHUILIUHBI.

yMeTh:

- KOHTpOJIUPOBaTh COOIIOEHHE NEPCOHAJIOM TpeOOBaHWM K CTaHIApTaM U
Ka4yecTBY

00CITy’)KUBaHUs rocTeit

- IIPUMEHATh 3HAHUS CEPBUCHOM JESATEIbHOCTH IIPU PELIEHUH NMPO(ecCHOHATbHBIX
3ajay;

3HaTh:

- oIpe/ieNIeHue TIOHATHS «CEPBUCY, «CEPBUCHAsS AEATEIbHOCTDY;

- BUJIbI CEPBUCHOM J1€ATEIBLHOCTH;

- MOHATHUE KHYXKIa», «ITOTPEOHOCTDY;

- CYIIHOCTb upaMuiibl A. Macnoy;

- MOTPEOHOCTH, YIOBJIETBOPsieMble TOCTUHIYHBIM IpoaykToM (MK 04.01);

- MIOHATHE «KOHTAKTHAs 30Ha»;

- TEXHOJIOTUU CEPBUCHOU JEATEIBHOCTH;

- MOHATHE «YCIIYra» U XapaKTEpPUCTUKU YCIIYTH;

- BUJIbI IEPCOHAIBHBIX U JONOJHUTENbHBIX yeuyr (M/IK 03.01);

- YCIIOBUS IPEIOCTABIICHUS KAUECTBEHHOH YCIIYTH;

- IpaBuiIa 00CITYKUBAaHUS TIOTPEOUTENEH YCIIyT;

- npodeccuoHanbHOE MOBEACHNE IPH 00CTY)KUBaHUY;

- po(heccHoHANBHYIO TUKY;

- (OpMBI COBPEMEHHOTO 00CITYKUBAHUS;

- MIPOILIECC OPraHU3AIUH ITPOTPECCUBHOTO 00CTYKHBAHMUS.



4. OO0masi Tpy10eMKOCTb Y4eOHOH JUCHUIIMHBI U (OPMBI ATTECTAIIUMN.

Bujt yueGnoii padoThI Ounas ¢popma 3aounas ¢popma
o0y4eHuUs1 o0y4eHHUs

MakcumanbHas ydaeOHast Harpyska, 56 gacos -

B TOM YHCJIE:

oOsi3aTenbHas ayIMTOpHAsT 42 qaca -
yaeOHas Harpy3ka

CamocTrosrenbHas paboTta 10 gacoB -
KoHncynpTanuu 4 yaca -
®opma KOHTPOJIS HaxonurenbHas cucrema -

OIICHUBaHUS
dopma arrecTanuu DK3aMeH -

5. CoaepxaHue TUCUHMILINHBI.

Paznen 1. CepBucHas AeATeIbHOCTh Kak (opMa YyI0BJETBOPEHHS] NMOTPeOHOCTEH
YyeJI0BeKa.

Tewma 1.1. TeopeTnueckrne OCHOBBI CEPBUCHOM JNEATEIBHOCTH.

Tema 1.2. CepBuUCHas AATENBHOCTD U HYKIBI M TIOTPEOHOCTH YETIOBEKA.

Tema 1.3. Yciyra kak crieniupuuecKuii mpoIyKT.

Tema 1.4. Uctopudeckue dTambl pa3BUTHS YCIYT U CEPBUCHOM JEATEIHHOCTH B Pa3HBIX
CTpaHax MHpa.

Pa3znen 2. Oprann3anusi CEpBUCHOM AeSITEJIbHOCTH.

Tema 2.1. Ilponiecc obcmykuBanust morpeduteneit yciyr. [IoHITHE «KOHTAKTHOW 30HBI»
Kak cepbl peanu3aiiy CEpBUCHON NeSTENbHOCTH.

Tema 2.2. KynbTypa cepBuca.

Tema 2.3. KauecTBo ycnyr.

Tewma 2.4. HoBbIe BUBI YCIYT U IPOTPECCUBHBIC (POPMBI 0OCTY)KMBAHUS.

CocraBurens: Lot M. A., npenogaBareib




