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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 

ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ  

(11217 БОРТПРОВОДНИК) 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальностям среднего профессионального образования 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта) 

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих (11217 Бортпроводник) и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

ПК 5.1. Приветствовать пассажиров при входе в самолет, проверять 

посадочных талонов и сопровождать пассажиров к их местам; 

ПК 5.2. Объявлять, объяснять или демонстрировать правила безопасности и 

порядок действий в аварийной ситуации; 

ПК 5.3. Компоновать и подавать предварительно приготовленную еду и 

напитки; 

ПК 5.4. Продавать беспошлинные и другие товары; 

ПК 5.5. Заботиться об общих потребностях и комфорте пассажиров, 

регулировать устройства вентиляции, кондиционирования и отопления; 

ПК 5.6. Обеспечивать газетами и журналами, поддерживать чистоту и порядок 

в салонах; 

ПК 5.7. Направлять пассажиров и оказывать им помощь при выполнении 

установленных процедур в случае аварии; 

ПК 5.8. Проверять рабочее состояние аварийно-спасательного оборудования и 

аптечек первой помощи; 

ПК 5.9. Оказание первой медицинской помощи пассажирам в случае 

необходимости; 

ПК 5.10. Посещать предусмотренные инструктажи, посвященные вопросам 

погоды, маршрута, порядка действий в аварийной ситуации, координации 

действий членов экипажа, протяженности маршрута, подготовке подаваемой 

еды и напитков с учетом количества пассажиров; 

ПК 5.11. Подготавливать пассажиров и воздушное судно при отправлении и 

завершении маршрута; 

ПК 5.12. Выяснять особые потребности и оказывать помощь пассажирам, таким 

как маленькие дети, пожилые люди или инвалиды; 

Программа междисциплинарного курса может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной 

подготовке работников в области сервиса.  

 



  

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 сервисного обслуживания авиапассажиров и членов летного экипажа во 

время полета на ВС; 

 проведения мероприятий по обеспечению безопасности полета; 

 получения задания на полет, необходимой документации и информации о 

рейсе; 

 обеспечения приема и размещения на борту ВС коммерческой загрузки, 

почты, бытового имущества, буфетно-кухонного оборудования, посуды, 

бортового питания на авиапассажиров и экипаж; 

 ознакомления авиапассажиров с правилами поведения на борту и другой 

необходимой информацией, создание в полете атмосферы спокойствия; 

 контроля состояние аварийно-спасательного и бытового оборудования и 

своевременного информирования СБЭ о его неисправности; 

 контроля соблюдения пассажирами правил поведения на борту ВС во время 

полета и своевременное информирование СБЭ обо всех нарушениях этих 

правил 

уметь: 

 проводить досмотр ВС до посадки авиапассажиров и после выхода 

авиапассажиров по окончании рейса с целью обнаружения посторонних лиц 

и забытых вещей; 

 проверять санитарное состояние ВС до посадки авиапассажиров; 

 контролировать количество и размещение авиапассажиров на борту ВС; 

 оказывать при необходимости первой (доврачебной) медицинской помощи 

авиапассажирам; 

 предоставлять авиапассажирам и членам летного экипажа полный комплекс 

услуг, предусмотренных технологическими картами рейса; 

 обеспечивать безопасность авиапассажиров в аварийной или чрезвычайной 

ситуации, организовывать их эвакуацию; 

 оформлять полетную документацию и своевременно предоставлять ее для 

обработки в службу БП. 

знать: 

 конструктивные особенности и расположение служебных, бытовых и 

общественных помещений на ВС разных классов;  

 инструкции по предполетной и послеполетной работе бортового проводника, 

о приеме - сдаче коммерческой загрузки;  

 стандарты, технологии и документы, регламентирующие работу членов 

кабинного экипажа ВС;  

 правила перевозки пассажиров, багажа и грузов;  



  

 отраслевые стандарты по предоставлению услуг авиапассажирам, выдаче 

мягкого инвентаря и средств обслуживания авиапассажиров;  

 санитарные правила и организацию питания авиапассажиров в рейсе;  

 руководство по досмотру авиапассажиров, членов экипажа и ВС в объеме, 

касающемся бортового проводника;  

 правила перевозки опасных грузов;  

 схему размещения и правила пользования АСС, предназначенными для 

спасения авиапассажиров в аварийной ситуации;  

 инструкции о порядке действий в аварийной обстановке, памятку экипажу по 

действиям в чрезвычайной обстановке;  

 правила оказания первой (доврачебной) помощи; правила оформления 

полетной документации. 

 иностранный язык в объеме, предусмотренном программой специальной 

подготовки при обслуживании ВС на МВЛ для общения с авиапассажирами 

и работниками МВЛ по маршруту полета;  

 правила пребывания за границей;  

 применяемые на МВЛ формы учета и отчетности, порядок их ведения и 

составления; порядок оформления полетной документации, предусмотренной 

на МВЛ;  

 правила перевозок пассажиров и багажа на МВЛ. 

 

 

1.3. Количество часов на освоение рабочей  программы профессионального 

модуля: 

всего 601 ч., в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 369 ч., включая: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 246 ч.; 

 самостоятельная работа обучающегося – 103 ч.; 

 консультации – 20ч.; 

учебная практика – 76 ч. (включая 4ч. консультации); 

производственная практика – 156ч. (включая 12ч. консультации); 



  

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности: выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (11217 

Бортпроводник), в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 5.1. Приветствовать пассажиров при входе в самолет, проверять посадочных 

талонов и сопровождать пассажиров к их местам; 

ПК 5.2. Объявлять, объяснять или демонстрировать правила безопасности и порядок 

действий в аварийной ситуации; 

ПК 5.3. Компоновать и подавать предварительно приготовленную еду и напитки; 

ПК 5.4. Продавать беспошлинные и другие товары; 

ПК 5.5. Заботиться об общих потребностях и комфорте пассажиров, регулировать 

устройства вентиляции, кондиционирования и отопления; 

ПК 5.6. Обеспечивать газетами и журналами, поддерживать чистоту и порядок в 

салонах; 

ПК 5.7 Направлять пассажиров и оказывать им помощь при выполнении 

установленных процедур в случае аварии; 

ПК 5.8. Проверять рабочее состояние аварийно-спасательного оборудования и 

аптечек первой помощи; 

ПК 5.9. Оказание первой медицинской помощи пассажирам в случае необходимости; 

ПК 5.10. Посещать предусмотренные инструктажи, посвященные вопросам погоды, 

маршрута, порядка действий в аварийной ситуации, координации действий 

членов экипажа, протяженности маршрута, подготовке подаваемой еды и 

напитков с учетом количества пассажиров; 

ПК 5.11. Подготавливать пассажиров и воздушное судно при отправлении и 

завершении маршрута; 

ПК 5.12. Выяснять особые потребности и оказывать помощь пассажирам, таким как 

маленькие дети, пожилые люди или инвалиды; 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3  Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОК 4 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 



  

ОК 7 Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

 



  

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля  

ПМ 05. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (11217 Бортпроводник) 

Коды 

профессиональ

ных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего 

часов 

(макс. 

учебная 

нагрузк

а и 

практи

ки) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятель

ная работа 

обучающегос

я 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 

Учебная, 

часов 

Производственная 

(по профилю 

специальности), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточенная   

практика) 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 п

о
 п

р
а

к
т
и

к
е
 

Всег

о, 

часов 

в т.ч. 

лаборатор

ные 

работы и 

практичес

кие 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсов

ая 

работа 

(проек

т), 

часов 

Всег

о, 

часо

в 

в т.ч., 

курсов

ая 

работа 

(проек

т), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ПК 5.1- 5.12 МДК 05.01. Организация 

деятельности 

бортпроводника. 

369 246 138 

 

103 

 20 

  

 

ПК 5.2., ПК 

5.9. , ПК 5.10. 

Учебная практика 
76   

 
 

  
72  

4 

ПК 5.1.,  

ПК 5.3.- ПК 5.8. 

ПК 5.11.- 

ПК 5.12. 

Производственная практика 

(по профилю 

специальности), часов (если 

предусмотрена итоговая 

(концентрированная) 

практика) 

156     144 12 

 Всего: 601 246 138  103  20 72 144 16 



  

3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю  
ПМ 05. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих  

(11217 Бортпроводник) 
Наименование разделов 

междисциплинарного курса (МДК) 

профессионального модуля (ПМ) и 

тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

МДК 05.01. Организация деятельности бортпроводника 

Тема 1.Технология обслуживания 

пассажиров  

 

Содержание учебного материала: 8  

Теоретический курс подготовки персонала службы бортпроводников 4  

Основные руководящие документы Послеполетные работы бортпроводника на борту 4  

Практическая работа 10  

Работа бортпроводников в рейсе. Особенности обслуживания пассажиров разных 

категорий 

6  

Особые случаи обслуживания пассажиров 4  

Тема 2. Организация питания на 

борту воздушного средства 
Содержание учебного материала: 8  

Основные руководящие документы Организация питания пассажиров на борту ВС 4  

Особенности организации питания 4  

Практическая работа 6  

Съемное оборудование, бортовая посуда. Сервировка 4  

Обеспечение питанием членов экипажа в дни полетов Особенности национальной 

кухни 

2  

Тема 3. Сервисное общение Содержание учебного материала: 8  

Свойства личности как субъекта общения 4  

Коммуникативная компетентность бортпроводника 4  

Практическая работа  8  

 Речевой этикет 4  



  

 Психологические особенности работы бортпроводника в обычных и экстремальных 

условиях полета. Психология конфликта 

4  

Тема 4. Организация работы 

бортпроводника 
Содержание учебного материала: 10  

Основные руководящие документы. Отбор и подготовка бортпроводников 6  

Должностные инструкции бортпроводника. Внешний вид бортпроводника 4  

Практическая работа  20  

Служба бортпроводников. Послеполетные работы 10  

Предполетная подготовка и послеполетные работы 10  

Тема 5. Организация перевозок на 

ВТ (воздушном транспорте) 
Содержание учебного материала: 6  

Термины, определения, сокращения, применяемые при авиационных перевозках 

Пассажирские перевозки на воздушном транспорте 

2  

Организация оперативного учета коммерческой загрузки на борту ВС 4  

Практическая работа  8  

Перевозка багажа воздушным транспортом 4  

Перевозка груза воздушным транспортом. Перевозка почты 4  

Тема 6. Нормы и требования 

охраны труда 
Содержание учебного материала: 10  

Основные трудовые права и обязанности работников. Рабочее время и нормы отдыха 

для бортпроводников 

4  

Охрана труда. Социальное обеспечение Трудовая дисциплина 6  

Практическая работа  8  

Техника безопасности и инструктаж 4  

Общие и специальные меры предосторожности 4  

Тема 7. Конструкция и 

эксплуатация систем и 

оборудования ВС (по типам ВС) 

Содержание учебного материала: 8  

Основные летно-технические данные, компоновка самолетов 4  

Конструкция дверей, люков и багажно- грузовых помещений Системы 4  



  

кондиционирования воздуха в кабинах и регулирование давления 

Практическая работа  8  

Освещение пассажирских салонов. Радиосвязное оборудование, используемое 

бортпроводником 

4  

Кислородное оборудование. Сигнализация вызова бортпроводника 

Противопожарное оборудование 

4  

Тема 8. Медицинское 

обслуживание пассажиров. 

Оказание первой доврачебной 

помощи 

Содержание учебного материала: 6  

Физиология летного труда. Профессиональные заболевая Желудочно-кишечные 

заболевания. "Острый живот" Психические заболевания 

4  

Бортовая аптечка Черепно-мозговая травма. Доврачебная помощь Особоопасные 

инфекции Заболевания ЛОР, органов зрения. Кожно-венерические болезни 

2  

Практическая работа 12  

Травмы. Кровотечения. Оказание доврачебной помощи 6  

Оказание доврачебной помощи пассажирам при сердечно-сосудистой и легочной 

патологии Родовспоможение 

6  

Тренажер МАКСИМ 3 2  

Тема 9. Основы воздушно-

правовой подготовки 
Содержание учебного материала: 6  

Международные Стандарты и Рекомендации ИКАО 2  

Воздушный кодекс 4  

Практическая работа 6  

Нормативное регулирование авиаперевозок в России 6  

Тема 10. Обеспечение 

авиационной безопасности 
Содержание учебного материала: 6  

Международные и внутренние нормы борьбы с актами незаконного вмешательства в 

деятельность ГА 

4  

Содержание режимного обеспечения безопасности полетов 2  



  

Практическая работа 8  

Работа по обнаружению, выявлению и пресечению попыток провоза на ВС 

запрещенных к перевозке грузов, предметов и материалов 

4  

Пресечение АНВ в деятельности экипажа ВС 4  

Тема 11. Перевозка опасных 

грузов на воздушном транспорте 
Содержание учебного материала: 6  

Понятия об опасных грузах Классификация ОГ Маркировка и знаки опасности Меры 

предосторожности при обращении с ОГ 

4  

Требования по организации перевозок в нормативных документах, 

регламентирующих воздушные перевозки ОГ Порядок размещения ОГ на ВС 

2  

Практическая работа 8  

Перевозочная документация и информация об ОГ 4  

Действия при инцидентах с ОГ 4  

Тема 12. Бытовое оборудование 

ВС и его эксплуатация 
Содержание учебного материала: 4  

Бытовое оборудование. Компановка ВС. Пассажирская кабина.Вестибюли. 2  

Туалеты. Гардеробы. Кухни – буфеты 2  

Практическая работа 12  

Буфетно-кухонное оборудование 6  

Общие и специальные меры предосторожности 6  

Тема 13. Управление ресурсами 

экипажа и человеческий фактор 
Содержание учебного материала: 4  

Введение Концептуальная модель человеческого фактора. Ошибки на уровне 

взаимосвязей моделей. Контроль за ошибками человека. Лидерство 

2  

Самочувствие эксплутационного персонала Применение знаний о человеческом 

факторе в авиации 

2  

Практическая работа 4  



  

Склад личности и жизненная позиция 2  

Формирование эффективных команд на базе соционических моделей 2  

Тема 14. Аварийно-спасательная 

подготовка членов кабинных 

экипажей 

Содержание учебного материала: 18  

Подготовка слушателей по программе «Аварийно-спасательная подготовка членов 

кабинных экипажей». 

18  

Практическая работа 20  

Аварийно-спасательная подготовка 10  

Бортовое спасательное оборудование 10  

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 60  

Воздушный кодекс РФ. Основные положения. Отношения, регулируемые воздушным законодательством Российской 

Федерации. «Аэродромы и аэропорты. Государственная регистрация аэродромов и аэропортов. Объекты единой системы 

организации воздушного движения»; 

 

10 

 

Подготовка рефератов на темы: «Предполетная подготовка на борту воздушного судна», «Наземная предполетная 

подготовка бригады бортпроводников», «Особые случаи обслуживания пассажиров» 

 

10  

Подготовка докладов на темы: «Организация питания пассажиров на борту ВС», «Особенности национальной кухни», 

«Психология конфликта» 

 

10  

Подготовка презентаций на темы: «Перевозка груза воздушным транспортом», «Перевозка почты» 13  

Подготовка к практическим занятиям 60  

Итого:  138ч. – практические/108ч. – лекционные; 103ч. – самостоятельная работа; 20ч. - консультации 

Учебная практика: 

Основы воздушно-правовой подготовки.    

Конструкция и эксплуатация систем и оборудования ВС.                  

Бытовое оборудование ВС и его эксплуатация.                  

Аварийно-спасательная подготовка.                                   

БАСО                                                                

Обеспечение авиационной безопасности.                               
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Медицинское обслуживание пассажиров. Оказание доврачебной помощи. 

Организация перевозок на воздушном транспорте.                         

Перевозка ОГ на ВТ.                                                    

Сервис на борту ВС. (Технология обслуживания пассажиров. 

Организация питания на борту ВС. Сервисное общение)                    

Организация работы бортпроводника.                                     

Нормы и требования охраны труда.                                     

Особенности выполнения полетов на ВВЛ и МВЛ.                          

Управление ресурсами экипажа и человеческий фактор.                     

Производственная практика: 

Виды работ: 

получение сумки-папки бортпроводника, кассет с магнитозаписями, товаров-сувениров для торговли на борту, 

периодической печати и рекламы; 

уточнение количества и состава пассажиров; 

при необходимости прием груза на складе; 

прохождение медицинского осмотра в здравпункте предполетного контроля и докладе командиру воздушного судна о 

явке бригады; 

провести осмотр салонов, бытовых и грузовых отсеков в целях определения их санитарного состояния и обнаружения 

посторонних предметов и забытых вещей; 

проверить наличие и состояние пассажирского и бытового, пожарного и аварийно-спасательного оборудования, а также 

воды и химжидкости в туалетах; 

проверить исправность всех видов освещения (только при подключенном наземном электропитании), средств внутренней 

связи, выборочно - сигнализации вызова бортпроводника и вентиляции; 

проконтролировать коммерческую загрузку и размещение авиационных спасательных жилетов; 

доложить бортинженеру о результатах проверки и осмотра воздушного судна; 

принять мягкий инвентарь и средства обслуживания пассажиров и провести экипировку пассажирских салонов и 

туалетных комнат; 

принять контейнеры с товарами-сувенирами для торговли на борту, бортовое питание и буфетно-кухонное оборудование 

(руководить их размещением), коммерческую загрузку, обращая внимание на исправность упаковки и маркировку; 

проверить установку трапов; 

включить музыку; 

доложить командиру воздушного судна о готовности к приему пассажиров и получить указание о порядке применения 

спец сигнализации; 

встретить пассажиров на трапе или у входных дверей (зимой, в непогоду); 

оказать помощь пассажирам при переходе с трапа в воздушное судно, особенно престарелым, пассажирам с детьми, 

инвалидам; 

 

144 

 

 



  

направить пассажиров к своим местам, оказать помощь в размещении верхней одежды и ручной клади; 

информировать пассажиров о назначении багажных полок, расположении мест в салонах, гардеробов; 

определить количество пассажиров и его соответствие данным сопроводительной ведомости; 

уточнить соответствие рационов питания количеству пассажиров; 

по окончании посадки пассажиров доложить командиру воздушного судна о готовности к вылету. 

предложить газеты и журналы, начиная с салона первого класса; 

осуществлять индивидуальное обслуживание пассажиров по вызовам и, при необходимости, оказывать медицинскую 

помощь; 

зачитать текст приветственной информации и об аварийно-спасательном оборудовании, воздушного судна (при полете 

над водным пространством более 30 мин демонстрировать спасательные жилеты); 

проверить правильность закрепления пассажиров привязными ремнями; 

осуществлять визуальный контроль за состоянием пассажиров. 

Итого: учебная практика 72ч., производственная практика 144ч., 16ч. - консультации   

 



  

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

1.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению: 

Реализация профессионального модуля требует наличия: 

-учебного кабинета: организация и управление деятельностью служб 

сервиса на транспорте;  

- мастерской: организация сервиса на транспорте. 

  

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя. 

Оборудование мастерской: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения: 

 компьютер с профессиональным программным обеспечением и 

подключением к сети Интернет; 

 мультимедийный проектор. 
 

4.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

Основные источники: 

1. Пасько О. В. Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания: учебное пособие / О. В. Пасько, Н. В. Бураковская, Е. В. 

Кулагина; под редакцией Д. П. Маевский. - Омск: Омский 

государственный институт сервиса, Омский государственный 

технический университет, 2014. - 211 c. Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/26711.html  

2. Явтушенко, А. И. Человеческий фактор при обслуживании воздушного 

движения: учебное пособие / А. И. Явтушенко. - Москва : Институт 

аэронавигации, 2019. - 91 c. - ISBN 2227-8397. - Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88422.html 

3. Гаджинский А.М. Логистика: учебник. М.: Издательско-книготорговый 

центр «Маркетинг», 2014. 408с. 

4. Зайцев С.В. Информационные технологии управления: учеб. пособ. для 

дистанц. обуч. Новосибирск: СибАТС, 2017. 200 с. 

5. Транспортно-экспедиционное обслуживание / С.Э. Сханова [и др.]. Спб.: 

Академия 2015. 432 с. 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/26711.html
http://www.iprbookshop.ru/88422.html


  

Дополнительные источники: 

1. Воздушный кодекс Российской Федерации от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ (с 

изм. и доп.) // Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»: [сайт]. 

URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_13744/ (дата 

обращения: 29.05.2018). 

2. О внесении изменений и дополнений в Положение о порядке регистрации 

и опубликования тарифной информации на регулярные пассажирские 

воздушные перевозки, выполняемые российскими авиационными 

предприятиями: Приказ Министерства транспорта РФ от 11 февраля 2005 

г., № 10 // Министерство транспорта Российской Федерации: 

[федеральный портал]. Систем. требования: Adobe AcrobatReader. URL: 

https://www.mintrans.ru/documents/2/371 (дата обращения: 29.05.2018). 

3. Об утверждении Положения о порядке регистрации и опубликования 

тарифной информации на регулярные пассажирские воздушные 

перевозки, выполняемые российскими авиационными предприятиями от 

23 мая 2001 г. № 94 (с изм. от 04.04.2012) // Справочно-правовая 

система «КонсультантПлюс»: [сайт]. URL: 

https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=EXP&n=406074

#036573307278512956 (дата обращения: 29.05.2018). 

4. Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила 

воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к 

обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей»: 

Приказ Минтранса России от 28 июня 2007 № 82 (с изм. и доп.) // 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»: [сайт]. URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_71492/ (дата 

обращения: 29.05.2018). 

5. Руководство по бронированию и продаже воздушных перевозок для 

агентств (действующее издание) от 25 декабря 2013 г.: принят 

Транспортной клиринговой палатой. 

6. ССВ 164-2012 «Форма представления претензионного уведомления в 

СВВТ через систему интерактивного взаимодействия ТКП».  

7. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным дополнительным 

услугам (действующая редакция).  

8. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным перевозкам, 

представляемого аккредитованными агентствами в ТКП (действующая 

редакция). 

9. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным 

(банковским) картам перевозкам, представляемого аккредитованными 

агентствами в ТКП (действующая редакция).  

10. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным 

(банковским) картам дополнительным услугам (действующая редакция).  

11. Стандарт системы взаиморасчетов на воздушном транспорте от 02 апреля 

2015 г. (действующая редакция): принят Транспортной клиринговой 

палатой. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_13744/
https://www.mintrans.ru/documents/2/371
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=EXP&n=406074#036573307278512956
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=EXP&n=406074#036573307278512956
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_71492/


  

12. Технология заказа, распределения, учета и контроля использования 

бланков СПД и квот электронных билетов НСАВ-ТКП от 02 июля 2012 г. 

(действующая редакция): принят Транспортной клиринговой палатой.  

 

 

Общие требования к организации образовательного процесса 

В ходе занятий осуществляется теоретическое обучение студентов, 

привитие им необходимых умений и навыков по профессиональному 

модулю. Занятия проводятся в виде лекций, семинаров, практических 

занятий, практик. Обязательным условием проведения занятий является 

использование активных и интерактивных форм их проведения 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбора конкретных 

ситуаций, психологических и иных тренингов, групповых дискуссий) в 

сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и 

профессиональных компетенций обучающихся.  

Практика студентов является составной частью основной 

профессиональной образовательной программы.  

Задачами производственной практики являются: приобретение 

студентами профессиональных навыков по специальности; закрепление, 

расширение и систематизация знаний, полученных при изучении 

профессионального модуля. Производственная практика проводится на 

предприятиях, направление деятельности которых соответствует профилю 

подготовки обучающихся. 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Реализация ППССЗ по специальности должна обеспечиваться 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, 

соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 

является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение 

обучающимся профессионального учебного цикла. Преподаватели получают 

дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях 

не реже 1 раза в 3 года. 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Результаты  

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки  
ПК 5.1. Приветствие пассажиров при 

входе в самолет, проверка 

посадочных талонов и 

сопровождение пассажиров к 

их местам согласно 

требованиям; 

Текущий контроль в 

форме: устных и 

письменных ответов 

на контрольные 

вопросы  

-практические 



  

ПК 5.2. Объявление, объяснение или 

демонстрирование правил 

безопасности и порядка 

действий в аварийной ситуации 

согласно требованиям; 

задания; 

-защита курсовых 

работ и других 

видов учебных 

работ, выполненных 

в процессе 

практических 

занятий; 

-контрольных работ 

по основным темам 

междисциплинарног

о курса. 

- зачеты по учебной 

и производственной 

практикам и по 

каждому из разделов 

профессионального 

модуля. 

 

 

ПК 5.3. Компонует и подает 

предварительно 

приготовленную еду и напитки 

согласно требованиям; 

ПК 5.4. Продает беспошлинные и 

другие товары согласно 

требованиям; 

 

ПК 5.5. Заботится об общих 

потребностях и комфорте 

пассажиров, регулирует 

устройства вентиляции, 

кондиционирования и 

отопления согласно 

требованиям; 

 

ПК 5.6. Обеспечивает газетами и 

журналами, поддерживает 

чистоту и порядок в салонах 

согласно требованиям; 

 

ПК 5.7 Направляет пассажиров и 

оказывает им помощь при 

выполнении установленных 

процедур в случае аварии 

согласно требованиям; 

 

ПК 5.8. Проверяет рабочее состояние 

аварийно-спасательного 

оборудования и аптечек первой 

помощи согласно требованиям; 

 

ПК 5.9. Оказывает первую помощь 

пострадавшим и принимает 

необходимые меры при 

несчастных случаях на борту 

воздушного судна согласно 

требованиям. 

 

ПК 5.10. Проводит инструктажи, 

посвященные вопросам 

 



  

погоды, маршрута, порядка 

действий в аварийной 

ситуации, координации 

действий членов экипажа, 

протяженности маршрута, 

подготовке подаваемой еды и 

напитков с учетом количества 

пассажиров; 

ПК 5.11. Подготавливает пассажиров и 

воздушное судно при 

отправлении и завершении 

маршрута; 

 

ПК 5.12. Выясняет особые потребности 

и оказывать помощь 

пассажирам, таким как 

маленькие дети, пожилые люди 

или инвалиды; 

 

 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки  
ОК 1 Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы; 

Тестирование, 

дискуссии, 

диспуты, круглый 

стол, ролевые 

игры, опрос, 

беседы. 

 

ОК 2 Организовывать собственную 

деятельность, определять 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3  Решать проблемы, оценивать 

риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4 Осуществлять поиск, анализ и 

оценку информации, 

необходимой для постановки и 

решения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-

коммуникационные технологии 



  

для совершенствования 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и 

команде, обеспечивать ее 

сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7 Ставить цели, мотивировать 

деятельность подчиненных, 

организовывать и 

контролировать их работу с 

принятием на себя 

ответственности за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, 

заниматься самообразованием, 

осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9 Быть готовым к смене 

технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

 

 

  

  

 


