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1. Цели освоения дисциплины  
Цели освоения дисциплины является изучение основных положений теории 

конфликтов; анализ индивидуальных характеристик конфликтных личностей и людей с 
трудностями в общении; овладении конкретными методиками и приемами разрешения 
конфликтов, ознакомление с техникой предупреждения конфликтных ситуаций. В ходе 
учебных занятий предусмотрены лекции и семинарские занятия, целью которых является 
закрепление и углубление знаний, получаемых на лекциях, а также формирование и 
развитие у обучаемых навыков и умений решения конфликтных задач по управлению 
конфликтами в различных сферах деятельности.  

 
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Конфликтология» относится к базовой части основной 
образовательной программы 38.05.01 «Экономическая безопасность», профиль 
«Экономико-правовое обеспечение экономической безопасности». 

Изучение дисциплины «Конфликтология» осуществляется на базе знаний, 
полученных при изучении таких дисциплин как «Философия», «Психология».  

 
3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 
компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данной специальности: 

• способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 
культурные, конфессиональные и иные различия, предупреждать и конструктивно 
разрешать конфликтные ситуации в процессе профессиональной деятельности 
(ОК-5); 

• способность организовывать свою жизнь в соответствии с социально значимыми 
представлениями о здоровом образе жизни (ОК-9). 

В результате освоения дисциплины студент должен: 
Знать:  

1.Достижения теоретических знаний зарубежной и отечественной конфликтологии. 
2.Современное состояние конфликтологического знания. 
3.Общую характеристику конфликта, его сущность, структуру, функции. 
4.Современные представления об основных разновидностях конфликтов. 

Уметь: 
1.Прогнозировать конфликты, используя при этом эффективные методы. 

Владеть: 
1. Технологией разрешения конфликтов. 

 
4. Структура дисциплины «Конфликтология» 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 часа (заочная 
форма) 



 
 

№  
 

Раздел 
Дисциплины 

С
ем

ес
тр

 Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную работу 
студентов и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего 
контроля 

успеваемости  
Форма 

промежуточной 
аттестации  лекц практ СРС всего 

1 Конфликтология как 
наука, понятие конфликта. 

11 2 2   14 18 Проблема конфликта в 
психологии и его 
структура (доклад) 

2 Общая характеристика 
конфликта. 

11 2 2 14 18 Динамика конфликта 
(тест) 

3 Сущность конфликта и его 
структура.  Внутреннее 
поведение человека в 
условиях конфликта. 

11  2  
14 

18 Анализ причин и 
современных 
межнациональных и 
межэтнических 
конфликтов (эссе) 

4 Завершение конфликта, 
его формы.  Конфликты и 
трансактный анализ 

11  2  
14 

18 Описать характерные 
особенности собрания, 
митинга, демонстрации 
(творческая работа) 
Составить письменные 
рекомендации - 
«Памятка», как вести 
себя в конфликтных 
ситуациях 

ИТОГО  4 8 56 72 Зачет (4) 
 
5.  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
а) основная литература 

1. Леонов Н. И. Конфликтология: хрестоматия. 4е изд., М.: МПСИ; Воронеж: 
МОДЭК, 2011. 568 с. 

2. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: учебник для вузов. М.: ЮНИТИ, 
2013. 551 с. 

3. Фесенко О.П., Колесникова С.В. Практикум по конфликтологии или учимся 
разрешать конфликты. М.: Флинта НОУ ВПО «МПСУ», 2015. 128 с. 

б) дополнительная литература 
1. Практикум по общей, экспериментальной и прикладной психологии / Под общей 

ред. А. А.Крылова, С. А. Маничева. 2-е изд., доп. и перераб. СПб. 560 с. Режим 
доступа: http:// lib.madi.ru/catal/sociology/13/34.doc 

2. Столяренко Л.Д. Основы психологии.  Ростов-на-Дону: «Феникс», 2000. 672 с. 
Режим доступа: http://www.klex.ru/43l 

3. Никандров В.В. Экспериментальная психология. Учебное пособие. СПб.: 
Издательство «Речь», 2003. 480 с. Режим доступа:  http://www.klex.ru/7im 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
Информационно-образовательные ресурсы 
− Официальный Web-сайт СахГУ http://sakhgu.ru/; сахгу.рф 
− Система управления обучением  на базе Moodle  http://cdo.sakhgu.ru/  
− Система независимого компьютерного тестирования в сфере образования http://i-

exam.ru/ 
− Сайт научной электронной библиотеки  eLIBRARY http://elibrary.ru  
− Сайт университетской библиотеки ONLINE http://www.biblioclub.ru/  

http://www.klex.ru/7im
http://i-exam.ru/
http://i-exam.ru/


− Сайт российской государственной библиотеки http://www.rsl.ru/  
− Сайт электронно-библиотечной системы IPRbooks http://www.iprbookshop.ru 
− Сайт информационно правовой системы Консультант Плюс //www.consultant.ru 
− Сайт информационной справочной системы Polpred.com http:// polpred.com/ 
− Сайт национальной электронной библиотеки https://нэб.рф 
− Сайт электронного издательства ЮРАЙТ https://www.biblio-online.ru 
Информационные технологии и программное обеспечение 
− Система технической поддержки и обработки заявок http://help.sakhgu.net.  
− Программный комплекс «Электронные журналы», используемый для учета и 

анализа успеваемости обучающихся; 
− «Антиплагиат. ВУЗ» Лицензионный договор №194 от 22.03.2018 года; 
− Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880);  
− Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880); 
− Kaspersky Anti-Virus (лицензия 2022-000451-54518460), срок пользования с 

2017-02-22 по 2019-02-24; 
− ABBYYFineReader 11 Professional Edition (лицензия AF11-2S1P01-102/AD), 
− Справочно-правовая система "Консультант Плюс", сетевая студенческая версия  

версия «проф». В составе базы: «Судебная практика», «Сахалинский выпуск», 
«Законопроекты», «деловые бумаги», «международное право», «финансист», «эксперт-
приложение», «документы СССР», «комментарии законодательства», «консультации для 
бюджетных организаций»; 

− Справочно-правовая система "Консультант Плюс", сетевая версия «проф». В 
составе базы: «документы СССР», «бюджетные организации», «строительство», «суды 
общей юрисдикции», «сахалинский выпуск», «деловые бумаги», «корреспонденция 
счетов», «международное право», «эксперт-приложение»; 

− Программный комплекс «Планы», «Планы СПО» Договор № 4782 от 15.02.2018 
года; 

−  «Диплом-стандарт». Договор № 13651 от 14.05.2013 года (пролонгация от 
18.01.2017); 

− «Диплом-стандарт». Договор № 12209 от 14.06.2013 года (пролонгация от 
18.01.2017) 
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