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23. Ó÷åò ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ â ãîñóäàð-
ñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè.

24. Ìåòîäû ñêðûòîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà íà îáúåêò.
25. Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå.
26. Ìàíèïóëèðîâàíèå ìåíòàëèòåòîì.
27. Èëëþçîðíàÿ ðåàëüíîñòü êàê îñíîâà ïîëèòè÷åñêîé ìà-

íèïóëÿöèè.
28. Âçàèìîñâÿçü ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà ñ òèïîì ãîñó-

äàðñòâà.
29. Èçìåíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà âî âðåìåíè è â 

ïðîñòðàíñòâå.
30. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû â îïðåäåëåíèè ãîñóäàðñòâåí-

íûõ èíòåðåñîâ.
31. Ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðå-

ãèîíà.
32. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäîòâðàùåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ 

êîíôëèêòîâ.
33. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè äëÿ ðåøå-

íèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
34. Êîíòðîëü çà èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè â ñîöèàëü-

íîì óïðàâëåíèè.
35. Ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíî-

ñòè ëè÷íîñòè.
36. Ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîãíîçîâ.
37. Ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðîññèéñêîãî ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ñëóæàùåãî.
38. Ìåíòàëèòåò ðàáîòíèêà, çàíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêèì òðó-

äîì êàê îòðàæåíèå ìåíòàëèòåòà âñåãî íàðîäà.
39. Áþðîêðàòèÿ êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí.
40. Ëèäåð è ëèäåðñòâî â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè.
41. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü è åå ó÷åò â óïðàâëåíèè.

 ÎÒ ÀÂÒÎÐÀ

Çàäà÷à êóðñà – ðàñêðûòü ïåðåä ñòóäåíòàìè íàèáîëåå ñóùå-
ñòâåííûå ñòîðîíû ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ðîëè 
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ êàê íàóêè, çíàíèå êîòîðîé ïîìîãà-
åò ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ.

Ñòóäåíòû äîëæíû îñîçíàòü, ÷òî çíàíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé 
è òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, èõ ïðè-
ìåíåíèå â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü, ïîíÿòü ñóùíîñòü 
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ìåõàíèçìû èõ ðåàëèçàöèè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èçó÷åíèÿ ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïðèâåñòè â öåëîñòíóþ ñèñòåìó ëåêöèîí-
íûå è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, à òàêæå îðãàíèçîâàòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ðàáîòó ñòóäåíòîâ íàä êóðñîì.

Â ëåêöèÿõ ðàñêðûâàþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå è ñëîæ-
íûå ïðîáëåìû, òàêèå êàê ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ, çàêîíû è ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ìî-
äåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ è ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ, ïîíÿòèå ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà è åãî èçìå-
íåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. Êðîìå òîãî, ñòóäåíò ïîçíà-
êîìèòñÿ ñ ïîíÿòèåì «ñðåäà óïðàâëåíèÿ», åå âèäàìè è îñîáåí-
íîñòÿìè óïðàâëåíèÿ â àãðåññèâíîé ñðåäå. Êðîìå òîãî, ïðè èçó-
÷åíèè ìàòåðèàëîâ ê ëåêöèîííûì çàíÿòèÿì è ïðè ïîäãîòîâêå 
ê ñåìèíàðñêèì çàíÿòèÿì ñòóäåíò îçíàêîìèòñÿ ñ ñîöèàëüíûìè 
òåõíîëîãèÿìè, ïðèìåíÿåìûìè â óïðàâëåíèè, ñ ôîðìàìè ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Â ðàìêàõ èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû 
ñòóäåíò èññëåäóåò îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ìåíòàëèòåòà è 
ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî

Áîëüøóþ ÷àñòü ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé öåëåñîîáðàçíî ïî-
ñâÿòèòü èññëåäîâàíèþ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîáëåìàì ïðèìåíåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíî 
çíà÷èìûõ öåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ, îñîáåííî ïðèìåíèòåëüíî ê ìåñòíûì, ðåãèîíàëüíûì óñëî-
âèÿì.

Óãëóáëÿÿ ó ñòóäåíòîâ íàâûêè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè äîêóìåíòàìè, ñ èíôîðìàöèîííûìè 
áàçàìè äàííûõ, ñ ñîâðåìåííûìè ïóáëèêàöèÿìè êàê â ïå÷àò-
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íûõ, òàê è â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, áóäåò ïîâûøåíî êà÷åñòâî 
ïîäãîòîâêè ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà-óïðàâëåíöà.

×àñòü ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ìîæíî ïðîâåñòè ïî òèïó ïðî-
ñåìèíàðîâ, çàñëóøèâàÿ çàðàíåå íàìå÷åííûå êîðîòêèå äîêëà-
äû (ñîîáùåíèÿ) ñòóäåíòîâ, ê ïðèìåðó, îá èñòîðèè ðàçâèòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, î ïðîáëåìå ïðèìåíåíèÿ ìàíèïóëÿòèâ-
íûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè…

Èíôîðìàöèþ î íîâûõ ðàáîòàõ ïî êóðñó ìîæåò äàâàòü ñàì 
ïðåïîäàâàòåëü èëè ïîðó÷èòü åå ïîäáîð íàèáîëåå ïîäãîòîâ-
ëåííûì ñòóäåíòàì. Áîëüøóþ ïîìîùü â èçó÷åíèè ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ ìîæåò îêàçàòü ó÷àñòèå ñòóäåíòîâ â ðàáîòå ôàêóëü-
òàòèâîâ, â ñòóäåí÷åñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ.

Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñòóäåíòû äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü 
ñåáå ñïåöèôèêó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, 
õîðîøî çíàòü îñíîâíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè è êîíöåïöèè 
óïðàâëåíèÿ, óãëóáèòü íàâûêè â àíàëèçå ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ.

XIII. ÒÅÌÀÒÈÊÀ ÐÅÔÅÐÀÒÎÂ È ÄÎÊËÀÄÎÂ ÏÎ 
ÄÈÑÖÈÏËÈÍÅ «ÑÎÖÈÎËÎÃÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß»

1. Ñîâðåìåííîå Ðîññèéñêîå îáùåñòâî êàê îáúåêò óïðàâ-
ëåíèÿ.

2. Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê îáúåêò èññëåäî-
âàíèÿ.

3. Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì 
ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

4. Óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò â ðàáîòàõ Ï. Ñîðîêèíà.
5. Èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà òîëïû â ðàáîòàõ Í. Ê. Ìèõàé-

ëîâñêîãî è Ã. Ëåáîíà.
6. Îðãàíèçàöèÿ Öåíòðàëüíîãî èíñòèòóòà òðóäà â Ñîâåòñêîé 

Ðîññèè.
7. Ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ïåðèîä 1985–2010 ãã.
8. Ñîâðåìåííàÿ äèñêóññèÿ î ïðåäìåòå ñîöèîëîãèè óïðàâ-

ëåíèÿ.
9. Ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà è ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ.
10. Ðåñóðñû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
11. Ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.
12. Ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â îð-

ãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
13. Îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî, âëàñòü: ïðîáëåìà âçàèìîîòíî-

øåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ.
14. Ðîëü ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ è ñîöèàëüíûõ ñàíêöèé â 

ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
15. Ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ.
16. Ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
17. Ñîöèàëüíûå ðîëè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåí÷å-

ñêîå ïîâåäåíèå.
18. Óïðàâëåí÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü.
19. Âçàèìîñâÿçü èäåîëîãèè, ìåíòàëèòåòà è îáùåñòâåííîãî 

ìíåíèÿ.
20. Âçàèìîäåéñòâèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è îðãà-

íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
21. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé 

êóëüòóðû.
22. Îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ êàê îñíîâà ïðèíÿòèÿ è 

ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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1. Ïîâûøàòü èõ ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ.
2. Ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ óïðàâëåí÷åñêóþ ïîäãîòîâêó.
3. Îáà âàðèàíòà ïðàâèëüíûå.

I. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ Ó×ÅÁÍÎÃÎ ÊÓÐÑÀ

«Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ»

Ôîðìà

Ñ
åì

åñ
òð

Â
ñå

ãî

Ë
åê

ö
è
è

Ñ
åì

è
í
à
ð
û

Ñ
à

ì
î

ñ
ò
î

ÿ
-

òå
ë
üí

î

Ïðî-
ìåæó-
òî÷-
íûé 
êîí-
òðîëü

Èòî-
ãîâûé 
êîí-
òðîëü

Î÷íàÿ 6, 7 256 72 52 132 çà÷åò ýêçàìåí

Çàî÷íàÿ 
6

9 256 20 12 224 ýêçàìåí

Çàî÷íàÿ 
3,5

5 256 16 4 236 ýêçàìåí
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ 
ÄËß Î×ÍÎÃÎ ÎÒÄÅËÅÍÈß

II. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ×ÀÑÎÂ ÏÎ ÒÅÌÀÌ 
È ÂÈÄÀÌ Ó×ÅÁÍÛÕ ÇÀÍßÒÈÉ

À) 3 êóðñ 6 ñåìåñòð, 4 êóðñ 7ñåìåñòð î÷íîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ.

3 êóðñ – 17 ëåêöèîííûõ è 16 ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé,
4 êóðñ – 19 ëåêöèîííûõ è 18 ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå 
çàíÿòèÿ

Само 
стоя-
тель-
ная 

работа

â òîì ÷èñëå

ëåê-
öèè

ñåìè-
íàðû

1

Òåìà 1. Ñóùíîñòü 
è ñîäåðæàíèå ñîöè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ êàê îáú-
åêò èññëåäîâàíèÿ

6 2 4

2

Òåìà 2. Âîçíèêíî-
âåíèå è îñíîâíûå 
ýòàïû ðàçâèòèÿ ñî-
öèîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ

8 2 2 4

3

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ êàê îò-
ðàñëü íàó÷íîãî çíà-
íèÿ

8 2 2 4

4

Òåìà 4. Óïðàâëåíèå 
êàê ïðåäìåò ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî àíàëè-
çà

8 2 2 4

5

Òåìà 5. Ìåòîäû ñî-
öèîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Çàêîíû è 
ïðèíöèïû ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ

14 4 2 8

2. Ñîîòâåòñòâóåò âî âñåõ ñòðàíàõ.
3. Íå ñîîòâåòñòâóåò.

12. Íàëè÷èå âîåííûõ áàç Ðîññèè â Òàäæèêèñòàíå – ýòî çà-
ùèòà èíòåðåñîâ:

1. Ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ Ðîññèè.
2. Ëè÷íûõ èíòåðåñîâ Ïðåçèäåíòà Ý. Ðàõìîíîâà, êîòîðûé 

áåç Ðîññèéñêîé àðìèè íå ñìîæåò îñòàòüñÿ ó âëàñòè.
3. Çàùèòà èíòåðåñîâ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, äîáû-

âàþùèõ èçóìðóäû â Òàäæèêèñòàíå.

13. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ôîðìèðóåò: 
1. Ñîöèàëüíóþ ìàêðîñðåäó.
2. Ñîöèàëüíóþ ìèêðîñðåäó.
3. Ñèñòåìó îòíîøåíèé ìåæäó ÷åëîâåêîì è ãðàæäàíèíîì.

14. Â àãðåññèâíîé ñîöèàëüíîé ñðåäå îêàçûâàòü óïðàâëåí-
÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ:

1. Ìîæíî ïðè íàëè÷èè íàâûêîâ ðàáîòû â àãðåññèâíîé ñî-
öèàëüíîé ñðåäå.

2. Ìîæíî, òàê êàê äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòèíãåíòà ãëàâ-
íîå íå ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, à öåëü.

3. Íåëüçÿ, òàê êàê äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ãëàâ-
íûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà.

15. Â óïðàâëåí÷åñêîì ìåíòàëèòåòå â ñîâðåìåííîé Ðîññèè:
1. Ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ.
2. Ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé íåò, åñòü èçìåíåíèÿ âíåøíèå.
3. Íåò íèêàêèõ èçìåíåíèé, íè âíåøíèõ, íè ñóùåñòâåí-

íûõ. 

16. Ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû:
1. Â îïòèìàëüíîé ñîöèàëüíîé ñðåäå.
2. Â àãðåññèâíîé ñîöèàëüíîé ñðåäå.
3. Â áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäå.

17. Ðåàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà ÿâëÿåòñÿ öåëüþ:
1. Ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
2. Ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
3. Ýòî öåëü äåÿòåëüíîñòè ïðàâÿùåãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ.

18. Äëÿ èçìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ìåíòàëèòåòà ñîâðå-
ìåííûõ ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî:



102 7

äåé, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, ñïîñîáîì, 
ïðèíÿòûì â îáùåñòâå.

3. Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò – èñòîðè÷åñêè îáóñëîâëåííûé ìå-
õàíèçì óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â óïðàâëåíèè.

6. Ñóáîðäèíàöèÿ – ýòî:
1. Ñëóæåáíîå ïîä÷èíåíèå ìëàäøåãî ñòàðøåìó.
2. Îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ïîä÷èíåíèè ìëàäøåãî ïî 

äîëæíîñòè ñòàðøåìó ïî äîëæíîñòè, ïîä÷èíåííîñòü îäíèõ 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé äðóãèì.

3. Îòíîøåíèå ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì.

7. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé èçó÷àåò:
1. Ñîöèîëîãèÿ.
2. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ.
3. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ.

8. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå – ýòî:
1. Óïðàâëåíèå âñåìè è ëþáûìè îáùåñòâåííûìè ïðîöåñ-

ñàìè.
2. Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ñîöèàëü-

íî-ïîëèòè÷åñêóþ ñôåðó æèçíè îáùåñòâà.
3. Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó æèçíè îáùåñòâà.

9. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà ìàíèïóëèðîâàíèÿ ìîæåò âûñòó-
ïàòü:

1. Ðóêîâîäèòåëü.
2. Ïîä÷èíåííûé.
3. Îäèí èç îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
4. Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.

10. Ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ âíóòðè ãîñóäàðñòâà îáóñëîâ-
ëåíî:

1. Ïîòðåáíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
2. Íåäîñòàòêîì èñòî÷íèêîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 

ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íàõîäÿùèõñÿ ó âëàñòè, è äðóãèõ ñîöèàëü-
íûõ ãðóïï.

3. Ïðîòèâîðå÷èÿìè ìåæäó ïîëèòè÷åñêèìè ñèëàìè ñòðàíû.

11. Ãîñóäàðñòâåííîìó èíòåðåñó äåÿòåëüíîñòü ïî îáúåäèíå-
íèþ óñèëèé íàñåëåíèÿ ñòðàíû â öåëÿõ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ 
çàäà÷:

1. Ñîîòâåòñòâóåò òîëüêî â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå 
çàíÿòèÿ

Само 
стоя-
тель-
ная 

работа

â òîì ÷èñëå

ëåê-
öèè

ñåìè-
íàðû

6

Òåìà 6. Ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå êàê ðàç-
ðåøåíèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ ìåæäó óïðàâ-
ëÿþùåé è óïðàâëÿ-
åìîé ñèñòåìàìè

8 2 2 4

7

Òåìà 7. Ñîöèàëüíûå 
èíñòèòóòû óïðàâëå-
íèÿ â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì

8 2 2 4

8

Òåìà 8. Ñîöèàëüíûå 
îðãàíèçàöèè è èõ 
ðîëü â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì 

6 2 4

9
Òåìà 9. Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå è ñîöè-
àëüíîå óïðàâëåíèå

8 2 2 4

10

Òåìà 10. Îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà 
è êîììóíèêàöèè â 
óïðàâëåíèè

8 2 2 4

11
Òåìà 11. Òðè ìî-
äåëè ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ

8 2 2 4

12

Òåìà 12. Ñîöèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè, 
èíòåðåñû è ìîòèâà-
öèÿ â óïðàâëåíèè

14 4 2 8

13

Òåìà 13. Óïðàâëå-
íèå è ìàíèïóëèðî-
âàíèå â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå

14 4 2 8

14
Òåìà 14. Âèäû ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ

8 2 2 4

4 êóðñ 7 ñåìåñòð

15
Òåìà 15. Ãîñóäàð-
ñòâåííûé èíòåðåñ

14 4 2 8
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¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå 
çàíÿòèÿ

Само 
стоя-
тель-
ная 

работа

â òîì ÷èñëå

ëåê-
öèè

ñåìè-
íàðû

16

Òåìà 16. Çàâèñè-
ìîñòü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíòåðåñà îò 
òèïà ãîñóäàðñòâà

14 4 2 8

17
Òåìà 17. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè â 
óïðàâëåíèè

8 2 2 4

18
Òåìà 18. Ñîöèàëü-
íàÿ èíæåíåðèÿ

8 2 2 4

19
Òåìà 19. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè 
óäåðæàíèÿ âëàñòè

8 2 2 4

20
Òåìà 20. Ôîðìû ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

8 2 2 4

21
Òåìà 21. Óïðàâëåí-
÷åñêèé ìåíòàëèòåò

8 2 2 4

22

Òåìà 22. Ìîðàëüíî-
íðàâñòâåííûå è îð-
ãàíèçàöèîííûå îñíî-
âû ïîâåäåíèÿ ñîâðå-
ìåííîãî ðîññèéñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñëóæàùåãî

10 4 2 4

23

Òåìà 23. Ñëóæåá-
íàÿ ïðåäàííîñòü 
íà ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáå

10 4 2 4

24
Òåìà 24. Ñîöèîëî-
ãèÿ áþðîêðàòèè

8 2 2 4

25

Òåìà 25. Âëàñòü 
è ëèäåðñòâî. Èõ 
ñóùíîñòü è ðîëü â 
óïðàâëåíèè

8 2 2 4

26
Òåìà 26. Ñîöèàëü-
íûé ëèäåð óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òèïà

8 2 2 4

2. Ïðèíÿòèåì ðåàëüíûõ ïëàíîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

3. Ôîðìèðîâàíèåì íîâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìåíòàëèòåòà.

ÂÀÐÈÀÍÒ 3
1. Óêàæèòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ìåòîä èçó÷åíèÿ âçàè-

ìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè:
1. Àíàëèç äîêóìåíòîâ.
2. Ñîöèàëüíûé ýêñïåðèìåíò.
3. Ñîöèîìåòðè÷åñêèé îïðîñ.
4. Íàáëþäåíèå.

2. Íàçîâèòå ôàìèëèþ ó÷åíîãî, âîçãëàâëÿâøåãî Öåíòðàëü-
íûé èíñòèòóò òðóäà:

1. Í. Ìèõàéëîâñêèé.
2. À. Ãàñòåâ.
3. Ð. Ìàóíãðåéò.
4. Ñ. Ñåâåðñêèé-Ãðîìîâ.

3. Óêàæèòå ïðàâèëüíûé îòâåò íà âîïðîñ «Ñêîëüêî ñóùå-
ñòâóåò óðîâíåé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ»:

1. 3.
2. 4.
3. 5.
4. 6.

4. Óêàæèòå íàèáîëåå ïîëíûé âàðèàíò îïðåäåëåíèÿ ïîíÿ-
òèÿ «ëèäåðñòâî»:

1. Ëèäåðñòâî – âûäâèæåíèå ëèäåðîâ èõ ëè÷íûìè êà÷åñòâà-
ìè (óì, õðàáðîñòü, çíàíèÿ…).

2. Ëèäåðñòâî – èíèöèàòèâíîå ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè, îáó-
ñëîâëåííîå ïîòðåáíîñòÿìè ñëîæèâøåéñÿ ñîöèàëüíîé ñèòóà-
öèè.

3. Îáà îïðåäåëåíèÿ âåðíû.

5. Óêàæèòå íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñîöè-
àëüíûé èíñòèòóò»:

1. Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò – ñîâîêóïíîñòü çäàíèé, ñîîðóæå-
íèé, ëþäåé, ïðèçâàííûõ âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå ôóíêöèè â 
îáùåñòâå.

2. Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò – èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ 
óñòîé÷èâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþ-
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11. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ îò òèïà ãîñóäàðñòâåííîãî 
óñòðîéñòâà:

1. Çàâèñèò.
2. Íå çàâèñèò.
3. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò 

èíòåðåñîâ ïðàâÿùåãî ñëîÿ íàñåëåíèÿ.

12. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå:
1. Èçìåíÿåòñÿ áåçóñëîâíî.
2. Ñêîðåå èçìåíÿåòñÿ, ÷åì íåò.
3. Âñå çàâèñèò îò ïðàâèòåëüñòâà ñòðàíû.

13. Õàðàêòåð îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ôîðìèðóåò:
1. Ñîöèàëüíóþ ìàêðîñðåäó.
2. Ñîöèàëüíóþ ìèêðîñðåäó.
3. Ýòîò òåðìèí ê ïîíÿòèþ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà íå îòíîñèòñÿ.

14. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà:
1. Èìååò ñòðóêòóðó.
2. Íå èìååò ñòðóêòóðû.
3. Èìååò òîëüêî â îïòèìàëüíîé ñîöèàëüíîé ñðåäå.

15. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà:
1. Âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ìåíòàëèòåòà. 
2. Âëèÿåò ëèøü â íåêîòîðîé ñòåïåíè.
3. Íå âëèÿåò.

16. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè ñåãîäíÿ:
1. ßâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ 

îáùåñòâîì.
2. Íå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì.
3. Âñå çàâèñèò îò öåëè óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

17. Ñîöèàëüíûå öåëè îáùåñòâà êîíêðåòèçèðóþòñÿ â: 
1. Èåðàðõèè èíòåðåñîâ è öåííîñòåé.
2. Óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ.
3. Ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ.

18. Óñòîé÷èâàÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåé-
ñòâèåì:

1. Ïîâûøåíèÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ðåôîðìèðîâàíèåì ñè-
ñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ñîçäàíèåì ðàâíûõ ñî-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé íàñåëåíèþ, ñîõðàíåíèåì ôèçè÷åñêî-
ãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå 
çàíÿòèÿ

Само 
стоя-
тель-
ная 

работа

â òîì ÷èñëå

ëåê-
öèè

ñåìè-
íàðû

27
Òåìà 27. Ñðåäà 
óïðàâëåíèÿ

8 2 2 4

28
Òåìà 28. Óïðàâëå-
íèå â àãðåññèâíîé 
ñîöèàëüíîé ñðåäå

10 4 2 4

Èòîãî 256 72 52 132



10 99

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏËÀÍÛ 
ÄËß ÇÀÎ×ÍÎÃÎ ÎÒÄÅËÅÍÈß

6-ÃÎÄÈ×ÍÎÅ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ
5 êóðñ 9 ñåìåñòð

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî

ñòîÿ-
òåëüíàÿ
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

1

Òåìà 1. Ñóùíîñòü 
è ñîäåðæàíèå ñî-
öèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðîöåññ ñî-
öèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êàê îáúåêò 
èññëåäîâàíèÿ

2 8

2

Òåìà 2. Âîçíèêíîâå-
íèå è îñíîâíûå ýòà-
ïû ðàçâèòèÿ ñîöèî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ

8

3

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ êàê îò-
ðàñëü íàó÷íîãî çíà-
íèÿ

8

4

Òåìà 4. Óïðàâëå-
íèå êàê ïðåäìåò 
ñîöèîëîãè÷åñêîãî 
àíàëèçà

8

5

Òåìà 5. Ìåòîäû 
ñîöèîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Çàêîíû è 
ïðèíöèïû ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ

2 8

5. Ïðèìåðîì ðåîðäèíàöèè ÿâëÿåòñÿ:
1. Ñîçäàíèå Ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ.
2. Ïåðåïîä÷èíåíèå âîåíèçèðîâàííûõ ïîæàðíûõ ÷àñòåé èç 

ÌÂÄ â Ì×Ñ.
3. Ñîçäàíèå êîîðäèíàöèîííîãî öåíòðà ïî ðàáîòå â óñëîâèÿõ 

÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè.
4. Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå íåâåðíî.

6. Ðåçóëüòàòîì êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè 
ÿâëÿåòñÿ:

1. Âûðàáîòêà ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ èõ öåëè.

2. Ïîäïèñàíèå ìåìîðàíäóìà î íàìåðåíèÿõ.
3. Êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé îáÿçàòåëüíîãî ïëàíà äëÿ ïîñòðî-

åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.
4. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

7. Èíòåðåñ – ýòî:
1. Íàïðàâëåííîñòü ñóáúåêòà íà îáúåêò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ 

îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.
2. Âíèìàíèå ñóáúåêòà ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ.
3. Íàïðàâëåííîñòü ñóáúåêòà íà çíà÷èìûå äëÿ íåãî îáúåêòû, 

ñâÿçàííàÿ ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé, ñ ïîëåçíîñòüþ.

8. Ñîöèàëüíûìè èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå ïîòðåáíîñòåé ÿâ-
ëÿþòñÿ:

1. Ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè.
2. Ïîòðåáíîñòü â ñàìîñîõðàíåíèè.
3. Âñå âûøåíàçâàííûå ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè.

9. Ïîëèòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå:
1. ßâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ 

íåáîëüøîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû.
2. Íå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ 

íåáîëüøîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû.
3. Íå ÿâëÿåòñÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî èõ èíòåðåñ îáóñëîâëåí ñî-

öèàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ.

10. Ïðè ðàçðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà íà ïåðâîì 
ìåñòå íàõîäÿòñÿ: 

1. Îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü ãîñóäàðñòâà.
2. Îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü ðóêîâîäñòâà ñòðàíû.
3. Îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü ïðàâÿùåãî ñëîÿ ñòðàíû.
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2. Ñîâîêóïíîñòü öåëåé, äîñòèæåíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò 
óëó÷øåíèþ æèçíè îáùåñòâà.

3. Îðèåíòèð ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ â îáùå-
ñòâå.

18. Öåëüþ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ñîöèàëüíîì 
óïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ:

1. Äîñòèæåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà.
2. Ðåàëèçàöèÿ êîðûñòíîãî èíòåðåñà.
3. Ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

ÂÀÐÈÀÍÒ 2

1. Îáâåäèòå êðóæêîì íîìåð ïðàâèëüíîãî âàðèàíòà îòâåòà 
íà âîïðîñ: 

1. Èçó÷àåò ëè ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ â 
îðãàíèçàöèè?

1. Äà, èçó÷àåò.
2. Íåò, íå èçó÷àåò.
3. Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.

2. Óêàæèòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà 
îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà:

1. Ïðÿìûå (ïðèêàç, çàäàíèå).
2. Ïîñðåäñòâîì ìîòèâàöèè â ïîòðåáíîñòè.
3. ×åðåç îêðóæàþùóþ ñîöèàëüíóþ ñðåäó (èçìåíåíèå óñëî-

âèé òðóäà, ñòàòóñà…).
4. Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé 

ñèòóàöèè.

3. Íàçîâèòå àñïåêòû ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ:
1. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ðåàêöèÿ íà íåå.
2. Ïåðåäà÷à ïåðåðàáîòàííîé èíôîðìàöèè.
3. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è ðåàêöèÿ íà íåå.
4. Âñå âûøåèçëîæåííîå.

4. Èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè – ýòî ïðèçíàêè: 
1. Ñóáîðäèíàöèè.
2. Êîîðäèíàöèè.
3. Ðåîðäèíàöèè.
4. Óïðàâëåíèÿ.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî

ñòîÿ-
òåëüíàÿ
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

6

Òåìà 6. Ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå êàê ðàç-
ðåøåíèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ ìåæäó óïðàâ-
ëÿþùåé è óïðàâëÿ-
åìîé ñèñòåìàìè

2 2 8

7

Òåìà 7. Ñîöèàëüíûå 
èíñòèòóòû óïðàâëå-
íèÿ â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì

8

8

Òåìà 8. Ñîöèàëü-
íûå îðãàíèçàöèè è 
èõ ðîëü â óïðàâëå-
íèè îáùåñòâîì 

8

9
Òåìà 9. Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå è ñîöè-
àëüíîå óïðàâëåíèå

8

10

Òåìà 10. Îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà 
è êîììóíèêàöèè â 
óïðàâëåíèè

8

11
Òåìà 11. Òðè ìî-
äåëè ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ

2 8

12

Òåìà 12. Ñîöèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè, 
èíòåðåñû è ìîòèâà-
öèÿ â óïðàâëåíèè

8

13

Òåìà 13. Óïðàâëå-
íèå è ìàíèïóëèðî-
âàíèå â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå

2 8

14
Òåìà 14. Âèäû ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ

2 8
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¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî

ñòîÿ-
òåëüíàÿ
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

15
 Òåìà 15. Ãîñóäàð-
ñòâåííûé èíòåðåñ 

2 8

16

Òåìà 16. Çàâèñè-
ìîñòü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíòåðåñà îò 
òèïà ãîñóäàðñòâà

8

17
Òåìà 17. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè â 
óïðàâëåíèè

2 8

18
Òåìà 18. Ñîöèàëü-
íàÿ èíæåíåðèÿ

8

19
Òåìà 19. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè 
óäåðæàíèÿ âëàñòè

8

20
Òåìà 20. Ôîðìû ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

8

21
Òåìà 21. Óïðàâëåí-
÷åñêèé ìåíòàëèòåò

2 8

22

Òåìà 22. Ìîðàëü-
íî-íðàâñòâåííûå è 
îðãàíèçàöèîííûå 
îñíîâû ïîâåäåíèÿ 
ñîâðåìåííîãî ðîñ-
ñèéñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñëóæà-
ùåãî

8

23

Òåìà 23. Ñëóæåá-
íàÿ ïðåäàííîñòü 
íà ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáå

8

24
Òåìà 24. Ñîöèîëî-
ãèÿ áþðîêðàòèè

8

12. Ãðóïïû äàâëåíèÿ ñëóæàò äëÿ:
1. Ðåàëèçàöèè êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ.
2. Îñóùåñòâëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è çàèíòåðåñî-

âàííûìè ãðóïïàìè íà óðîâíå öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà.
3. Ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé â ïðàâèòåëüñòâî, â 

îðãàíû çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè.

13. Óêàæèòå ïîëíóþ ôîðìóëèðîâêó ïîíÿòèÿ «Ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà»:

1. Ñîâîêóïíîñòü îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîð-
ìèðîâàíèå è ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè.

2. Áëèçêîå, îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîå îêðóæåíèå ëè÷íîñòè.
3. Ñîâîêóïíîñòü ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿ-

íèå íà èçó÷àåìûé îáúåêò.

14. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷åëîâåêîì è ñîöèàëüíîé ñðåäîé 
èçó÷àåòñÿ:

1. Òåîðåòè÷åñêîé ñîöèîëîãèåé.
2. Ïðèêëàäíîé ñîöèîëîãèåé.
3. Îáà îòâåòà ïðàâèëüíûå.

15. Óêàæèòå íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ 
«Óïðàâëåí÷åñêèé ìåíòàëèòåò»:

1. Óñòîé÷èâàÿ íàñòðîåííîñòü âíóòðåííåãî ìèðà ðàáîòíèêà 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ñîâîêóïíîñòü óñòàíîâîê è ïðåäðàñïîëî-
æåííîñòåé ê îïðåäåëåííîìó òèïó ìûøëåíèÿ è äåéñòâèÿ.

2. Óïðàâëåí÷åñêèé ìåíòàëèòåò åñòü ñîâîêóïíîñòü ëè÷íûõ 
êà÷åñòâ ñîòðóäíèêà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, 
ñôîðìóëèðîâàííûõ çà äëèòåëüíûé ïåðèîä ðàáîòû â îðãàíàõ 
óïðàâëåíèÿ. 

3. Óïðàâëåí÷åñêèé ìåíòàëèòåò åñòü ðàçíîâèäíîñòü íàöèî-
íàëüíîãî ìåíòàëèòåòà.

16. Ìàíèïóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì:
1. ßâëÿåòñÿ ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ.
2. Íå ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ.
3. ßâëÿåòñÿ ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ òîëüêî ïðè ðåàëèçàöèè 

êîðûñòíîãî èíòåðåñà.

17. Óêàæèòå íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «Ñî-
öèàëüíàÿ öåëü»:

1. Ñîöèàëüíûå îðèåíòèðû – öåííîñòè, íà äîñòèæåíèå êî-
òîðûõ íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäîâ, ãðóïï èíäèâèäîâ, 
îáùåñòâà.
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3. Îíà ÿâëÿåòñÿ îðãàíîì âëàñòè, à íå èíñòèòóòîì.

6. Ðåîðäèíàöèÿ – ýòî:
1. Èçìåíåíèÿ, ïðîâîäèìûå â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ 

è ïðîöåäóðàõ êàêîãî-ëèáî îðãàíà èëè îðãàíèçàöèè.
2. Îïðåäåëåíèå, îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ñëóæà-

ùåãî.
3. Ñîãëàñîâàíèå, ïðèâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå. 
4. Ïåðåïîä÷èíåíèå ñòðóêòóðû (îðãàíèçàöèè) ñ öåëüþ ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

7. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè îáóñëîâëåíû: 
1. Âîñïèòàíèåì.
2. Óñëîâèÿìè æèçíè.
3. Îáà îòâåòà íåâåðíû.

8. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå:
1. Ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà íà 

îáúåêò.
2. Öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ 

ñóáúåêòà íà îáúåêò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëü-
òàòà.

3. Äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå çàðàíåå çà-
äàííîãî ðåçóëüòàòà.

9. Ìàíèïóëèðîâàíèå – ýòî:
1. Öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò ñ öå-

ëüþ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ.
2. Ñêðûòîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò ñ öåëüþ óäî-

âëåòâîðåíèÿ êîðûñòíîãî èíòåðåñà.
3. Âîçäåéñòâèå íà îáúåêò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîé 

âûãîäû.

10. Ïåðâè÷íûì ÿâëÿåòñÿ:
1. Ïîòðåáíîñòü.
2. Èíòåðåñ.
3. Ýòî äâà ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïîíÿòèÿ.

11. Îñíîâîïîëàãàþùèì â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ÿâ-
ëÿåòñÿ èíòåðåñ:

1. Ãîñóäàðñòâåííûé.
2. ×àñòíûé èíòåðåñ ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâà.
3. Ëè÷íûé èíòåðåñ ðóêîâîäèòåëÿ ãîñóäàðñòâà.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî

ñòîÿ-
òåëüíàÿ
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

25

Òåìà 25. Âëàñòü 
è ëèäåðñòâî. Èõ 
ñóùíîñòü è ðîëü â 
óïðàâëåíèè

8

26
Òåìà 26. Ñîöèàëü-
íûé ëèäåð óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òèïà

8

27
Òåìà 27. Ñðåäà 
óïðàâëåíèÿ

2 8

28
Òåìà 28. Óïðàâëå-
íèå â àãðåññèâíîé 
ñîöèàëüíîé ñðåäå.

2 2 8

Èòîãî 256 20 6 224

3,5-ÃÎÄÈ×ÍÎÅ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ
3 êóðñ 5 ñåìåñòð

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî-

ñòîÿ-
òåëüíàÿ 
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

1

Òåìà 1. Ñóùíîñòü 
è ñîäåðæàíèå ñî-
öèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðîöåññ ñî-
öèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êàê îáúåêò 
èññëåäîâàíèÿ

10 2 8

2

Òåìà 2. Âîçíèêíîâå-
íèå è îñíîâíûå ýòà-
ïû ðàçâèòèÿ ñîöèî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ

8 8
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¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî-

ñòîÿ-
òåëüíàÿ 
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

3

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ êàê îò-
ðàñëü íàó÷íîãî çíà-
íèÿ

8 8

4

Òåìà 4. Óïðàâëå-
íèå êàê ïðåäìåò 
ñîöèîëîãè÷åñêîãî 
àíàëèçà

8 8

5

Òåìà 5. Ìåòîäû 
ñîöèîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Çàêîíû è 
ïðèíöèïû ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ

8 8

6

Òåìà 6. Ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå êàê ðàç-
ðåøåíèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ ìåæäó óïðàâ-
ëÿþùåé è óïðàâëÿ-
åìîé ñèñòåìàìè

14 2 2 10

7

Òåìà 7. Ñîöèàëüíûå 
èíñòèòóòû óïðàâëå-
íèÿ â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì

8 8

8

Òåìà 8. Ñîöèàëü-
íûå îðãàíèçàöèè è 
èõ ðîëü â óïðàâëå-
íèè îáùåñòâîì 

8 8

9
Òåìà 9. Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå è ñîöè-
àëüíîå óïðàâëåíèå

8 8

10

Òåìà 10. Îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà 
è êîììóíèêàöèè â 
óïðàâëåíèè

8 8

XII. ÒÅÑÒÎÂÛÅ ÇÀÄÀÍÈß

ÂÀÐÈÀÍÒ 1

1. Îáâåäèòå êðóæêîì íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿ-
òèÿ «Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå»:

1. Ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîöåññîâ, îêàçûâà-
þùèõ âëèÿíèå íà æèçíåííûå ñèòóàöèè ëè÷íîñòè è ñðåäû åå 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

2. Óïðàâëåíèå âñåìè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè, ñðåäñòâî 
ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

3. Îáà îïðåäåëåíèÿ âåðíû.
4. Îáà îïðåäåëåíèÿ íåâåðíû.

2. Îáâåäèòå êðóæêîì ôàìèëèþ ó÷åíîãî, ïåðâûì ïðåäëî-
æèâøåãî òåðìèí «Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò»:

1. Î. Êîíò.
2. Ã. Ñïåíñåð.
3. Ê. Ìàðêñ.
4. Ý. Äþðêãåéì.

3. Îáâåäèòå êðóæêîì ïðàâèëüíûé îòâåò íà âîïðîñ: ßâëÿ-
þòñÿ ëè ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è îðãàíèçàöèè ýëåìåíòàìè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì?

1. Äà.
2. Íåò.
3. Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ.

4. Óêàæèòå íîìåð âàðèàíòà îòâåòà, ãäå óêàçàíî ïîëíîå 
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «âëàñòü»:

1. Ñïîñîáíîñòü è âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü óïðàâëåí÷åñêîå 
âîçäåéñòâèå.

2. Ñïîñîáíîñòü âåñòè çà ñîáîé äðóãèõ ëþäåé.
3. Êà÷åñòâî, ïðèñóùåå ðóêîâîäèòåëþ.

5. Ìîæíî ëè ñ÷èòàòü Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó ÐÔ èíñòèòó-
òîì âëàñòè:

1. Äà.
2. Íåò.
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âåííîãî èíòå-
ðåñà, âçàèìîñ-
âÿçü ãîñóäàð-
ñòâåííîãî èí-
òåðåñà ñ òèïîì 
ãîñóäàðñòâà

5

Ñðåäà óïðàâëå-
íèÿ, óïðàâëåí-
÷åñêèé ìåíòà-
ëèòåò

5.1. Ñîöèàëüíàÿ ñðå-
äà óïðàâëåíèÿ.
5.2. Îïòèìàëüíàÿ è 
àãðåññèâíàÿ ñîöèàëü-
íàÿ ñðåäà óïðàâëåíèÿ.
5.3. Óïðàâëåí÷åñêèé 
ìåíòàëèòåò.

20
Çíàòü

6

Óïðàâëåíèå 
â óñëîâèÿõ 
àãðåññèâíîé 
ñðåäû, âçàè-
ìîñâÿçü ñî-
ñòîÿíèÿ ñðåäû 
óïðàâëåíèÿ ñ 
öåëüþ óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî 
äåéñòâèÿ, 
èíåðòíàÿ, 
îïòèìàëüíàÿ 
è àãðåññèâíàÿ 
ñðåäà óïðàâëå-
íèÿ, ñïîñîáû 
óïðàâëåíèÿ â 
àãðåññèâíîé 
ñîöèàëüíîé 
ñðåäå

6.1. Ñïîñîáû óïðàâ-
ëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ 
òèïàõ ñîöèàëüíîé 
ñðåäû.
6.2. Öåëü óïðàâëåí-
÷åñêîãî äåéñòâèÿ.
6.3. Ñîñòîÿíèå ñîöè-
àëüíîé ñðåäû.

28 Çíàòü
Óçíà-
âàòü

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî-

ñòîÿ-
òåëüíàÿ 
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

11
Òåìà 11. Òðè ìî-
äåëè ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ

10 2 8

12

Òåìà 12. Ñîöèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè, 
èíòåðåñû è ìîòèâà-
öèÿ â óïðàâëåíèè

8 8

13

Òåìà 13. Óïðàâëå-
íèå è ìàíèïóëèðî-
âàíèå â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå

12 2 10

14
Òåìà 14. Âèäû ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ

10 2 8

15
 Òåìà 15. Ãîñóäàð-
ñòâåííûé èíòåðåñ 

10 2 8

16

Òåìà 16. Çàâèñè-
ìîñòü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíòåðåñà îò 
òèïà ãîñóäàðñòâà

8 8

17
Òåìà 17. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè â 
óïðàâëåíèè

12 2 10

18
Òåìà 18. Ñîöèàëü-
íàÿ èíæåíåðèÿ

8 8

19
Òåìà 19. Ñîöèàëü-
íûå òåõíîëîãèè 
óäåðæàíèÿ âëàñòè

8 8

20
Òåìà 20. Ôîðìû ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

8 8

21
Òåìà 21. Óïðàâëåí-
÷åñêèé ìåíòàëèòåò

12 2 10
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¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå òåì 
è ðàçäåëîâ

ÂÑÅÃÎ
(÷àñîâ)

Àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ Ñàìî-

ñòîÿ-
òåëüíàÿ 
ðàáîòà

â òîì ÷èñëå

ëåêöèè
ñåìèíà-

ðû

22

Òåìà 22. Ìîðàëü-
íî-íðàâñòâåííûå è 
îðãàíèçàöèîííûå 
îñíîâû ïîâåäåíèÿ 
ñîâðåìåííîãî ðîñ-
ñèéñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñëóæà-
ùåãî

10 10

23
Òåìà 23. Ñëóæåáíàÿ 
ïðåäàííîñòü íà ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáå

8 8

24
Òåìà 24. Ñîöèîëî-
ãèÿ áþðîêðàòèè

8 8

25

Òåìà 25. Âëàñòü 
è ëèäåðñòâî. Èõ 
ñóùíîñòü è ðîëü â 
óïðàâëåíèè

8 8

26
Òåìà 26. Ñîöèàëü-
íûé ëèäåð óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òèïà

8 8

27
Òåìà 27. Ñðåäà 
óïðàâëåíèÿ

8 8

28
Òåìà 28. Óïðàâëå-
íèå â àãðåññèâíîé 
ñîöèàëüíîé ñðåäå

12 2 10

Èòîãî 256 16 4 236
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ìàíèïóëè-
ðîâàíèå êàê 
ðåàëèçàöèÿ 
êîðûñòíûõ èí-
òåðåñîâ, âèäû 
ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ: ýêî-
íîìè÷åñêîå, 
ïîëèòè÷åñêîå, 
áþðîêðàòè÷å-
ñêîå, èäåîëîãè-
÷åñêîå, ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå

3.3. Ìàíèïóëèðîâà-
íèå êàê ðåàëèçàöèÿ 
êîðûñòíûõ èíòåðå-
ñîâ.

4

Îáúåêòèâíûé 
õàðàêòåð ãîñó-
äàðñòâåííîãî 
èíòåðåñà, åñòå-
ñòâåííûé è 
èñêóññòâåííûé 
ãîñóäàðñòâåí-
íûé èíòåðåñ, 
ìåõàíèçì ðàç-
ðàáîòêè ãîñó-
äàðñòâåííîãî 
èíòåðåñà, ñòîë-
êíîâåíèå èí-
òåðåñîâ âíóòðè 
ãîñóäàðñòâà, 
ãîñóäàðñòâåí-
íûé èíòåðåñ âî 
âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå, âåê-
òîð âðåìåíè è 
ïðîñòðàíñòâà 
äëÿ ãîñóäàðñò-

4.1. Ãîñóäàðñòâåííûé 
èíòåðåñ.
4.2. Ñòîëêíîâåíèå 
èíòåðåñîâ âíóòðè ãî-
ñóäàðñòâà.
4.3. Ìåõàíèçì ðàçðà-
áîòêè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíòåðåñà.

16 Çíàòü
Óçíà-
âàòü
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XI. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÀÏÈÌ ÄÈÑÖÈÏËÈÍÛ 
«ÑÎÖÈÎËÎÃÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß» 
ÄËß ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÈ 061000 

«ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ 
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ»
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1

Ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå 
êàê ðàçðåøå-
íèå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó 
óïðàâëÿþùåé 
è óïðàâëÿåìîé 
ñèñòåìàìè

1.1. Òåîðåòè÷åñêèå 
ïðåäïîñûëêè âîçíèê-
íîâåíèÿ ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ.
1.2. Ìåòîäû ñîöèîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ.
1.3. Ìåòîäû ñáîðà 
ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè.

16 Çíàòü
Óçíà-
âàòü

2

Òðè ìîäåëè 
ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ: 
ñóáîðäèíàöèÿ; 
ðåîðäèíàöèÿ; 
êîîðäèíàöèÿ

2.1. Âëàñòü è ëèäåð-
ñòâî.
2.2. Ñîöèàëüíûå èí-
ñòèòóòû óïðàâëåíèÿ 
îáùåñòâîì.
2.3. Ñóáîðäèíàöèÿ, 
ðåîðäèíàöèÿ, êîîð-
äèíàöèÿ.

26 Çíàòü
Óçíà-
âàòü

3

Óïðàâëåíèå è 
ìàíèïóëèðîâà-
íèå, èíòåðåñû 
îáùèå, ÷àñòíûå 
è êîðûñòíûå, 

3.1. Ñîöèàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè.
3.2. Óïðàâëåíèå è ìà-
íèïóëèðîâàíèå.

24 Çíàòü
Óçíà-
âàòü

III. ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏËÀÍÛ ËÅÊÖÈÎÍÍÛÕ 
ÇÀÍßÒÈÉ

Òåìà 1. Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ

Îáùåñòâî êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Îáùåñòâî êàê ñîöèàëüíàÿ 
ñèñòåìà. Îñíîâíûå ýëåìåíòû îáùåñòâà. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. 
Ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå. Ïîíÿòèå, 
ñóùíîñòü. Íåîáõîäèìîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îñîáåííî-
ñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ.

Òåìà 2. Âîçíèêíîâåíèå è îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ñîöèî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ

Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ. Ïàðàäèãìû è òåîðèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. 
Ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè îáùåñòâîì â êëàññè÷åñêîé ñî-
öèîëîãèè ÕIÕ â. (Î. Êîíò, Ã. Ñïåíñåð, Ê. Ìàðêñ, Ý. Äþðêãåéì 
è äð.). Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è òåîðèÿ ýëèò Â. Ïàðåòî è 
Ã. Ìîñêà. Ì. Âåáåð î áþðîêðàòèè. Èçó÷åíèå è àíàëèç ôåíîìå-
íà ìàññîâîãî îáùåñòâà (Ã. Ëåáîí, Ã. Òàðä, Ç. Ôðåéä, Ý. Êàíåò-
òè, Ñ. Ìîñêîâè÷è è äð.). Êîíöåïöèÿ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà è 
íàó÷íîå óïðàâëåíèå Ô. Òýéëîðà. Áèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â 30-õ ãîäàõ. Øêîëà 
«÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» Ý. Ìýéî. Øêîëà àäìèíèñòðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ Ã. Ñàéìîíà.

Ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Óïðàâëåí÷å-
ñêèé àñïåêò â ðàáîòàõ Ï. Ñîðîêèíà. Èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà 
òîëïû â ðàáîòàõ Í. Ê. Ìèõàéëîâñêîãî. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ 
â ïîñëåðåâîëþöèîííîé Ðîññèè. Öåíòðàëüíûé èíñòèòóò òðóäà 
è À. Ê. Ãàñòåâ. Èññëåäîâàíèÿ â 1960–1980 ãîäàõ: Â. Ã. Àôà-
íàñüåâ, Ä. Ì. Ãâèøèàíè, Á. À. Ãðóøèí, À. È. Êðàâ÷åíêî è äð. 
Ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ïåðèîä 1985–2001 ãîäîâ. 
Ïîëîæåíèå è ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå.

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê îòðàñëü íàó÷íîãî çíàíèÿ
Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê îòðàñëü ñîöèîëîãèè. Îáúåêò è 

ïðåäìåò ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ñîöèî-
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ëîãèè óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííàÿ äèñêóññèÿ î ïðåäìåòå ñîöèîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ (À. È. Êðàâ÷åíêî, Ã. Ï. Çèí÷åíêî, Ì. Â. Óäàëü-
öîâà, Å. Ì. Áàáîñîâ è äð.). Âçàèìîñâÿçü ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
ñ äðóãèìè íàóêàìè, èçó÷àþùèìè ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. 

Ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Ìåòîäû 
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ: îáùåíàó÷íûå è ñïåöèàëüíûå. Ïðè-
êëàäíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ è ìå-
íåäæìåíòà. Îñîáåííîñòè ìåòîäîâ ñáîðà ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (íàáëþäåíèå, 
àíàëèç äîêóìåíòîâ, êîíòåíò-àíàëèç, îïðîñ, èíòåðâüþ, ýêñïå-
ðèìåíò, ìåòîä ôîêóñ-ãðóïï). Ñîöèîìåòðèÿ êàê ìåòîä èçó÷å-
íèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè. Ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêîãî 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìåòîä àíàëèçà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, ìåòîä 
èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ (ïðåöåäåíòîâ). Ìîäåëèðîâàíèå è 
ýêñïåðèìåíò. Âèäû ñîöèàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ. 

Òåìà 4. Óïðàâëåíèå êàê ïðåäìåò ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà
Îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó óïðàâëå-

íèÿ è åãî ìåñòà â îáùåñòâå. Ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà è ñóùíîñòü 
óïðàâëåíèÿ. Ñóáúåêò è îáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Âèäû 
âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ýëåìåíòû 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì: ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, îð-
ãàíèçàöèè è ò. ï. Ðåñóðñû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Çàäà÷è 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè.

Òåìà 5. Ìåòîäû ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Çàêîíû è ïðèí-
öèïû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

Ìåòîä êàê ñïîñîá ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé 
öåëè. Îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ãðóïïû ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Ìå-
òîäû ñàìîóïðàâëåíèÿ. Íàó÷íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Çàêîíû 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Òåìà 6. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå êàê ðàçðåøåíèå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåìàìè

Îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî, âëàñòü: ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé 
è âçàèìîäåéñòâèÿ. Öåëè óïðàâëåíèÿ. Îôèöèàëüíûå è ëàòåíò-
íûå öåëè.

Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëÿþùàÿ è 
óïðàâëÿåìàÿ ïîäñèñòåìû. Ìåòîäû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïîäñèñòåìû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: ñîöèàëüíûé êîíòðîëü 
è ñîöèàëüíûå ñàíêöèè. Âèäû ñîöèàëüíûõ ñàíêöèé. Ðîëü ñî-
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ïðîçÿáàíèå? / Þ. Ì. Ëóæêîâ // Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè 
óïðàâëåíèÿ. – 1999. – ¹ 1.

30. Ëóêàøåâ, À. Â. «×åðíûé PR» êàê ñïîñîá îâëàäåíèÿ âëàñ-
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31. Ìàñòåíáðóê, Ó. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè è 
ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè / Ó. Ìàñòåíáðóê. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1996.

öèàëüíîãî êîíòðîëÿ è ñîöèàëüíûõ ñàíêöèé â ïðîöåññå ñîöèà-
ëèçàöèè è êîððåêöèè îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ. 

Òåìà 7. Ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì

Ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ: ãîñóäàðñòâî, ïàðòèè, 
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñóä, ñèëîâûå îðãàíû, ñîáñòâåí-
íîñòü, îáìåí, äåíüãè, áàíêè, õîçÿéñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, 
íîðìû ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè, îáùåñòâåííîå ìíåíèå. 

Ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ. Âèäû 
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ. Èíñòèòóöèîíàëüíûå 
ðîëè â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ. Ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ èí-
ñòèòóòîâ â óïðàâëåíèè îáùåñòâîì (ðåëÿöèîííàÿ, ðåãóëÿòèâ-
íàÿ, êóëüòóðíàÿ, èíòåãðàòèâíàÿ). 

Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè êàê ìåõàíèçì 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îòñòàèâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
èíòåðåñîâ. Èíñòèòóòû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâî êàê ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Ñòðóêòóðà, 
ôóíêöèè è ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ 
ðîëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Ñîöè-
àëüíàÿ èåðàðõèÿ è ñòðóêòóðà âëàñòè.

Òåìà 8. Ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè è èõ ðîëü â óïðàâëåíèè 
îáùåñòâîì

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà è ïðîåêò îðãàíèçàöèè. Òåõíîëîãèÿ, âîçðàñò è ðàçìåð îð-
ãàíèçàöèè êàê ôàêòîðû âûáîðà ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Ìåõà-
íèçìû îáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàöèé. Ðàçíîâèäíîñòè îðãàíèçàöèé. 
Ðîëü èåðàðõèè â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé. Ñîöèàëüíûå ðîëè 
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåí÷åñêîå ïîâåäåíèå. Ïîëíîìî÷èÿ 
â óïðàâëåíèè. Âèäû ïîëíîìî÷èé. Óïðàâëåí÷åñêàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü. Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Óïðàâëÿåìîñòü îðãàíèçàöèåé, îðãàíèçàöèîííàÿ ïàòîëîãèÿ.

Òåìà 9. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå
Îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ôóíêöèè îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ è èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ. Âçàèìîñâÿçü èäåîëîãèè, ìåíòàëèòåòà è îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ãðóïïîâûå èíòåðåñû. Ñî-
öèàëüíî-êëàññîâûå èíòåðåñû è îáùåñòâåííîå ìíåíèå. 

Ñîöèîëîãèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå 
êàê ôàêòîð ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è îáùåñòâåííîå ìíåíèå 
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êàê ñïîñîá ìàíèïóëÿöèè ñîöèóìîì. Ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê îðãàíàì âëà-
ñòè. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ è ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ. Âçàèìîäåéñòâèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðåéòèíã: ñóùíîñòü, ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ. Âëèÿíèå ðåéòèí-
ãîâ íà ñîöèàëüíûå ãðóïïû è ïðîöåññû. Èñïîëüçîâàíèå ðåéòèíãîâ 
â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Òåìà 10. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è êîììóíèêàöèè â 
óïðàâëåíèè

Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, åå îñíîâíûå ýëåìåí-
òû. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Ôàêòîðû ñîç-
äàíèÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâà-
íèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Òèïîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû è åå äèàãíîñòèêà (èíäèâèäóàëèçì-êîëëåêòèâèçì, 
äèñòàíöèÿ âëàñòè, ñòåïåíü èçáåæàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, ìà-
ñêóëèíèçàöèÿ-ôåìèíèçàöèÿ). Ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû. Ýòè÷åñêèå öåííîñòè â îðãàíèçàöèè.

Êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, èõ ðîëü. Ìîäåëè 
êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà: ëèíåéíàÿ ìîäåëü è ìîäåëü ñ 
îáðàòíîé ñâÿçüþ. Ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè.

Òåìà 11. Òðè ìîäåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
Îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ êàê îñíîâà ïðèíÿòèÿ è ðåà-

ëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç 
ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ. Òðè ìîäåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: 
ñóáîðäèíàöèÿ, ðåîðäèíàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ.

Òåìà 12. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû è ìîòèâàöèÿ 
â óïðàâëåíèè

Öåëè, ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû â óïðàâëåíèÿ. Èíòåðåñû 
îáùèå, ÷àñòíûå è êîðûñòíûå. Èíòåðåñû îáùåñòâåííûå, êîð-
ïîðàòèâíûå è ëè÷íûå. Ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû íàñåëåíèÿ. 
Ïîíÿòèå ìîòèâàöèè. Ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèè. Ïîòðåáíîñòè, 
öåííîñòè, ìîòèâû è ñòèìóëû â óïðàâëåíèè. Òåîðèè ïîòðåáíî-
ñòåé. Òåîðèè ìîòèâàöèè Ìàêãðåãîðà, Ãåðöáåðãà, Ìàêêëåëëàí-
äà. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ìîòèâàöèè. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
ìîòèâàöèþ. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ãðàæ-
äàí êàê ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Òåìà 13. Óïðàâëåíèå è ìàíèïóëèðîâàíèå
Ñêðûòîå ïðèíóæäåíèå ëè÷íîñòè êàê ñïåöèôè÷åñêèé ñïîñîá 

äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ìàíèïóëèðîâàíèå êàê ðåà-
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29. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ âîéíà: èñòîêè, ñóùíîñòü, ìåòîäû.
30. Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû èíôîðìàöèîííîé âîéíû.
31. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ. Ïîíÿòèå. Îáúåêòèâíûé õà-

ðàêòåð ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà.
32. Ìåõàíèçì ðàçðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà.
33. Ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû Ðîññèè íà Äàëüíåì Âîñòîêå.
34. Ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ âíóòðè ãîñóäàðñòâà.
35. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà óïðàâëåíèÿ. Ïîíÿòèå, îñíîâíûå õà-

ðàêòåðèñòèêè.
36. Âëèÿíèå ñîöèàëüíîé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ.
37. Àäàïòàöèÿ ê âíåøíåé ñðåäå.
38. Óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ àãðåññèâíîé ñðåäû.
39. Áþðîêðàòèÿ êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí.
40. Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå êàê ñî-

öèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà.
41. Óïðàâëåí÷åñêèé ìåíòàëèòåò. Ïîíÿòèå, îñîáåííîñòè.
42. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Ïîíÿòèå, îñíîâíûå ýëå-

ìåíòû.
43. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé 

êóëüòóðû.
44. Îöåíêà è àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà êàê ìåòîä ïîâûøåíèÿ 

ýôôåêòèâíîñòè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ.

45. Êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.
46. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöè-

ïàëüíîì óïðàâëåíèè. Ôóíêöèè. Îñíîâíûå ýëåìåíòû.
47. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè. Ïîíÿòèå, õàðàêòåðèñòèêè.
48. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìó-

íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
49. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ è 

ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
50. Ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

ëèçàöèÿ êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ Ñïîñîáû ñêðûòîãî âîçäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò. Óïðàâëåíèå è ìàíèïóëèðîâà-
íèå. Ñóùíîñòü è ìåòîäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ. 

Òåìà 14. Âèäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ
Âèäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ: ýêîíîìè÷åñêîå, ïîëèòè÷åñêîå, 

áþðîêðàòè÷åñêîå, èäåîëîãè÷åñêîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå. 
Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå. Áþ-

ðîêðàòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå. Ïîíÿòèå. Ñóùíîñòü. Èäåî-
ëîãèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèå. Ìàíèïóëèðîâàíèå ìåíòàëèòåòîì. 
Ôåíîìåí «ìàññîâîñòè» è ìàíèïóëèðîâàíèå.

Óðîâíè ïîëèòè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ. ÑÌÈ êàê ïîñðåä-
íèê öåëåíàïðàâëåííîãî ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ìàñ-
ñîâóþ àóäèòîðèþ. Èëëþçîðíàÿ ðåàëüíîñòü êàê îñíîâà ïîëèòè-
÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè. Ïðè÷èíû ïðèìåíåíèÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ 
òåõíîëîãèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå æèçíè îáùåñòâà. 

Òåìà 15. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ
Ãîñóäàðñòâî êàê ãëàâíûé ñóáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâëå-

íèÿ. Îáúåêòèâíûé õàðàêòåð ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà. Ãî-
ñóäàðñòâåííûé è íàöèîíàëüíûé èíòåðåñ. Åñòåñòâåííûé è èñ-
êóññòâåííûé ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ. Ìåõàíèçì ðàçðàáîòêè 
ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà. Ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ âíóòðè 
ãîñóäàðñòâà. Ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ âî âðåìåíè è â ïðî-
ñòðàíñòâå, âåêòîð âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà äëÿ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî èíòåðåñà. Âçàèìîñâÿçü ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà ñ òèïîì 
ãîñóäàðñòâà.

Òåìà 16. Çàâèñèìîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðåñà îò òèïà 
ãîñóäàðñòâà

Âëèÿíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà òèï ãîñó-
äàðñòâà. Äèíàñòè÷åñêîå ãîñóäàðñòâî, õàðàêòåðíûå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ. Âîçíèêíîâåíèå áþðîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà. Ëîãèêà 
ïðîöåññà áþðîêðàòèçàöèè. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû â îïðåäå-
ëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

Òåìà 17. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè
Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè: îïðåäåëåíèå, õàðàêòå-

ðèñòèêè. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ. 
Èííîâàöèîííî-ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ñîöèàëüíûõ 
òåõíîëîãèé. Ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå ýêî-
íîìèêè, êóëüòóðû, ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ïðèìåíåíèå ñîöè-
àëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Ñîöèàëüíûå òåõíî-
ëîãèè ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà. Ñîöèàëüíûå òåõíîëî-
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ãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíä. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ 
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ãðóïïå. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
óñïåøíîñòü ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè 
ïðåäîòâðàùåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Òåìà 18. Ñîöèàëüíàÿ èíæåíåðèÿ
Ñóùíîñòü è öåëè ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè. Óðîâíè ñîöè-

àëüíîé èíæåíåðèè. Èíñòðóìåíòàðèé ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè. 
Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè äëÿ ðåøåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïðåäìåòíûé è ïðîáëåìíûé 
ïîäõîäû ê ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè.

Ðîëü ñîöèîëîãèè â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 
Óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Òåìà 19. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè óäåðæàíèÿ âëàñòè
Êîíòðîëü çà èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè â ñîöèàëüíîì 

óïðàâëåíèè. Ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñîâðåìåííîì ðîññèé-
ñêîì îáùåñòâå. Ïðèìåíåíèå ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé. 
Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà è èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîå 
âîçäåéñòâèå. Êîììóíèêàòèâíûå ñèòóàöèè. Îñíîâíûå èñòî÷íè-
êè èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâå-
êà. Ïðîáëåìà èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 
ëè÷íîñòè.

Òåìà 20. Ôîðìû ñîöèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
Ñîöèàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå. Ñóùíîñòü, âèäû. Ñîöèàëüíàÿ 

äèàãíîñòèêà. Ýòàïû. Ñîöèàëüíîå ïðåäâèäåíèå êàê ôîðìà îïå-
ðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè. Óðîâíè. Ñîöèàëüíîå 
ïðîãíîçèðîâàíèå. Ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãíîçîâ. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå. 
Óðîâíè, ôîðìû è ìåòîäû ñîöèàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Òåìà 21. Óïðàâëåí÷åñêèé ìåíòàëèòåò
Ìåíòàëèòåò ðàáîòíèêà, çàíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêèì òðóäîì, 

êàê îòðàæåíèå ìåíòàëèòåòà âñåãî íàðîäà. Îñîáåííîñòè ïîâåäå-
íèÿ è îáùåíèÿ ðîññèÿí. Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèè ðîññèéñêîãî 
èíäèâèäà. Êîëëåêòèâèçì êàê îñíîâíàÿ ÷åðòà ðîññèéñêîãî õà-
ðàêòåðà. «Ýòèêà îòâåòñòâåííîñòè» è «ýòèêà óáåæäåíèÿ» ñîâðå-
ìåííîãî ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

Òåìà 22. Ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå è îðãàíèçàöèîííûå 
îñíîâû ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ñëóæàùåãî

Ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåí-

IX. ÂÎÏÐÎÑÛ Ê ÝÊÇÀÌÅÍÓ

Î×ÍÀß ÔÎÐÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß È 3,5-, 6-ÃÎÄÈ×ÍÀß 
ÇÀÎ×ÍÀß ÔÎÐÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß 

1. Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ.

2. Ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè.
3. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê îòðàñëü ñîöèîëîãèè.
4. Ìåòîäû ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
5. Ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà è ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ.
6. Çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
7. Îñíîâíûå ãðóïïû ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.
8. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.
9. Ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ îáùå-

ñòâà, ãîñóäàðñòâà è âëàñòè.
10. Ìåòîäû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
11. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíûõ ìîäåëåé ñîöèàëüíî-

ãî óïðàâëåíèÿ.
12. Ñïîñîáû âëèÿíèÿ íà ëþäåé (ñèëà, âëàñòü, àâòîðèòåò), 

ïîíÿòèå, ñîîòíîøåíèå.
13. Ñóùíîñòü ëèäåðñòâà.
14. Ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ.
15. Ãîñóäàðñòâî êàê ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ.
16. Ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè è èõ ðîëü â óïðàâëåíèè.
17. Ïîëíîìî÷èÿ â óïðàâëåíèè.
18. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè è öåëè â óïðàâëåíèè.
19. Èíòåðåñ. Ïîíÿòèå, âèäû.
20. Ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû îñíîâíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñî-

âðåìåííîé Ðîññèè.
21. Ìîòèâàöèÿ. Ïîíÿòèå, õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ãðóïï 

òåîðèé ìîòèâàöèè.
22. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ãðàæäàí êàê 

ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
23. Ìàíèïóëèðîâàíèå. Ïîíÿòèå, ñóùíîñòü, ìåòîäû.
24. Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå.
25. Ïîëèòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå.
26. Áþðîêðàòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå.
27. Èäåîëîãè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå.
28. Ìàíèïóëèðîâàíèå êàê ðåàëèçàöèÿ êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ.
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21. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ãðóïïîâûå èíòåðåñû.
22. Èñïîëüçîâàíèå ðåéòèíãîâ â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâåííîãî 

è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
23. Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, åå îñíîâíûå ýëå-

ìåíòû.
24. Êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, èõ ðîëü.
25. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ. Òðè ìî-

äåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
26. Öåëè, ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû â óïðàâëåíèè.
27. Ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèè. Ïîòðåáíîñòè, öåííîñòè, ìî-

òèâû è ñòèìóëû â óïðàâëåíèè.
28. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ãðàæäàí êàê 

ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
29. Ñóùíîñòü è ìåòîäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
30. Óïðàâëåíèå è ìàíèïóëèðîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå.
31. Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå.
32. Áþðîêðàòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå. Ïîíÿòèå. Ñóù-

íîñòü.
33. Èäåîëîãèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèå.
34. Ïîëèòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå.

íîãî ñëóæàùåãî. Ïîâåäåí÷åñêèå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Ñîâðåìåííàÿ ýòè÷åñêàÿ ìîäåëü 
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñîâðåìåí-
íîìó ðîññèéñêîìó ÷èíîâíèêó.

Òåìà 23. Ñëóæåáíàÿ ïðåäàííîñòü íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå
Ñïåöèôèêà ðîññèéñêîãî õàðàêòåðà êàê îñíîâà ïîâåäåíèÿ 

ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Ïðåäàííîñòü êàê îðãàíèçàöèÿ 
àêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Öåííîñòè ïðèíöèïà 
ñëóæåáíîé ïðåäàííîñòè. Îñîáåííîñòè äåéñòâèÿ èíèöèàòèâû 
íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Ðóêîâîäÿùàÿ è èñïîëíèòåëüñêàÿ 
èíèöèàòèâà. Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Òåìà 24. Ñîöèîëîãèÿ áþðîêðàòèè
Áþðîêðàòèÿ êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí. Ìàøèííàÿ è ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ. Êîíöåïöèÿ ðàöèîíàëüíîé áþðî-
êðàòèè Ì. Âåáåðà. 

Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå êàê ñîöè-
àëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà. Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé 
ñîñòàâ ÷èíîâíèêîâ. Ñîöèàëüíûé è ïðàâîâîé ñòàòóñ. Ïðàâî-
âûå è ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ. 
Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè ãîññëóæàùèõ. 

Îöåíêà è àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà è ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëå-
íèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè.

Âîñïðèÿòèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íà-
ñåëåíèåì. Êîíñòðóèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî îáðàçà ãîññëóæàùåãî.

Òåìà 25. Âëàñòü è ëèäåðñòâî. Èõ ñóùíîñòü è ðîëü â óïðàâ-
ëåíèè

Ñïîñîáû âëèÿíèÿ íà ëþäåé (ñèëà, âëàñòü, àâòîðèòåò), èõ ïîíÿ-
òèÿ è ñîîòíîøåíèÿ. Âëàñòü â ãîñóäàðñòâå è â îðãàíèçàöèè. Âîëÿ 
ê âëàñòè. Êîíôëèêòû ïî ïîâîäó âëàñòè. Ëåãèòèìíîñòü âëàñòè. 
Ñòèëè ðóêîâîäñòâà. Ñóùíîñòü ëèäåðñòâà. Ôóíêöèè ëèäåðñòâà â 
óïðàâëåíèè. Íåîáõîäèìûå ëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå êà÷åñòâà 
ëèäåðà. Òèïû ëèäåðîâ. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ëèäåðñòâà.

Òåìà 26. Ñîöèàëüíûé ëèäåð óïðàâëåí÷åñêîãî òèïà
Ëèäåð è ëèäåðñòâî â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè. Ïðîôåññèî-

íàëüíûå êà÷åñòâà ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíîãî ëèäåðà. Âëàñòü. 
Âèäû âëàñòè. Ñòèëè óïðàâëåíèÿ. ×åðòû ñîâðåìåííîãî ëèäåðà 
óïðàâëåí÷åñêîãî òèïà. 

Òåìà 27. Ñðåäà óïðàâëåíèÿ
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà óïðàâëåíèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëü-
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íûõ ñòàíäàðòîâ, íîðì è îãðàíè÷åíèé, îáùåñòâåííûõ, ãðóï-
ïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ. Âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ 
ñðåäà îðãàíèçàöèè. Ïðîáëåìà ãðàíèö. Õàðàêòåðèñòèêà âíåø-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Îöåíêà ñòåïåíè ñòàáèëüíîñòè âíåø-
íåé ñðåäû. 

Òåìà 28. Óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ àãðåññèâíîé ñîöèàëüíîé 
ñðåäû

Âèäû ñðåä óïðàâëåíèÿ. Õàðàêòåðèñòèêà ñðåäû óïðàâëåíèÿ. 
Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ â ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé ñèòóà-
öèè. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü, åå ðîëü â óïðàâëåíèè. Òîë-
ïà. Âèäû òîëïû. Ïîâåäåíèå â òîëïå. Óïðàâëåíèå òîëïîé. Ïà-
íèêà. Ïðåäîòâðàùåíèå è ëèêâèäàöèÿ ïàíèêè. 

VIII. ÂÎÏÐÎÑÛ Ê ÇÀ×ÅÒÓ

Î×ÍÀß ÔÎÐÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß, 3 ÊÓÐÑ 6 ÑÅÌÅÑÒÐ
1. Â ÷åì ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ?
2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ýëåìåíòû îáùåñòâà êàê ñè-

ñòåìû.
3. Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
4. Íàçîâèòå òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ñî-

öèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãèè 

óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè.
6. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îáúåêò è ïðåäìåò íàóêè 

«Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ».
7. Íàçîâèòå îñíîâíûå ãðóïïû ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûå â óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
8. Îáùåíàó÷íûå è ñïåöèàëüíûå ìåòîäû ñîöèîëîãèè óïðàâ-

ëåíèÿ.
9. Îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
10. Çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
11. Ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.
12. Îõàðàêòåðèçóéòå çàêîíû è ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî 

óïðàâëåíèÿ.
13. Ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé îáùå-

ñòâà, ãîñóäàðñòâà è âëàñòè â Ðîññèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.
14. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü è ñîöèàëüíûå ñàíêöèè â óïðàâ-

ëåíèè.
15. Ãîñóäàðñòâî, ïàðòèè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñóä, 

ñèëîâûå îðãàíû, ñîáñòâåííîñòü, îáìåí, äåíüãè, áàíêè, õîçÿé-
ñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, íîðìû ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè, îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå êàê ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ.

16. Ãîñóäàðñòâî êàê ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ.
17. Ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
18. Ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè è èõ ðîëü â óïðàâëåíèè îá-

ùåñòâîì.
19. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ôóíêöèè 

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
20. Âçàèìîñâÿçü èäåîëîãèè, ìåíòàëèòåòà è îáùåñòâåííîãî 

ìíåíèÿ.
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¹ 
òåìû 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

9

Êàêèì îáðàçîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû îêàçûâà-
þò âëèÿíèå íà òèï ãîñóäàðñòâà? Êàêèì îáðàçîì ýêîíîìè÷å-
ñêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ èíòå-
ðåñîâ?

10

Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ». Â ÷åì 
ñîñòîèò ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà? Íàçîâèòå ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ êî-
ìàíä. Óêàæèòå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óñïåøíîñòü ñîöèàëü-
íûõ òåõíîëîãèé.

11

Íàçîâèòå ñóùíîñòü è öåëè ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè. Óêàæèòå 
ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè. Îõàðàê-
òåðèçóéòå ðîëü óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ãîñóäàð-
ñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè.

12

Óêàæèòå ïðè÷èíû, îáóñëîâèâøèå íåîáõîäèìîñòü êîíòðîëÿ çà 
èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè. Êà-
êèì îáðàçîì ñâÿçàíû èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà è èíôîðìàöè-
îííî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå? Â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà 
èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè?

13

Óêàæèòå, â ÷åì ñîñòîèò ñóùíîñòü, è íàçîâèòå âèäû ñîöèàëü-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. ×òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà, 
ñôåðà åå ïðèìåíåíèÿ? Â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè 
ñîöèàëüíûõ ïðîãíîçîâ? Óêàæèòå ôîðìû è ìåòîäû ñîöèàëüíî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ.

14

Óêàæèòå ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðîññèéñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîâðåìåííóþ ýòè-
÷åñêóþ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Íàçîâèòå îáùèå 
òðåáîâàíèÿ ê ñîâðåìåííîìó ðîññèéñêîìó ÷èíîâíèêó.

15

Â ÷åì ñîñòîèò ñïåöèôèêà ðîññèéñêîãî õàðàêòåðà êàê îñíîâû 
ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî? Íàçîâèòå ïðèíöèïû 
ñëóæåáíîé ïðåäàííîñòè.
Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè äåéñòâèÿ èíèöèàòèâû íà ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáå?

16

Óêàæèòå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíöåïöèè ðàöèîíàëüíîé 
áþðîêðàòèè Ì. Âåáåðà. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèé ñîñòàâ ÷èíîâíèêîâ. Â ÷åì íàçíà÷åíèå îöåíêè è àò-
òåñòàöèè ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû?

17
Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñïîñîáû âëèÿíèÿ íà ëþäåé. Íàçî-
âèòå ñòèëè ðóêîâîäñòâà. Â ÷åì ñîñòîèò ñóùíîñòü ëèäåðñòâà?

18

Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «ñðåäà óïðàâëåíèÿ». Â ÷åì ñî-
ñòîèò ïðîáëåìà ãðàíèö ìåæäó âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäîé 
óïðàâëåíèÿ?
Êàêèì îáðàçîì îöåíèâàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü – íåñòàáèëüíîñòü 
ñðåäû óïðàâëåíèÿ?

IV. ÊÐÀÒÊÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ËÅÊÖÈÎÍÍÛÕ 
ÇÀÍßÒÈÉ

ÒÅÌÀ 1. ÑÓÙÍÎÑÒÜ È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß. ÏÐÎÖÅÑÑ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ 

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Óïðàâëåíèå îáùåñòâîì íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì áåç èñ-

ñëåäîâàíèÿ îáùåñòâà êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî 
îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ìíîãèõ íàóê. Óïðàâ-
ëåíèå êàê íàóêà ñîñòîèò èç òàêèõ ðàçäåëîâ, êàê ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ, ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ, ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, 
ïîëèòèêà êàê èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêà, êóëüòóðà, 
ïðàâî â àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ.

Èññëåäîâàòü îáùåñòâî ëþäåé ìîæíî ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðå-
íèÿ. Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè ïîäõîäîâ ìû âñå ðàâíî ñîãëàøà-
åìñÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî îáùåñòâî ïî ñâîåé ñóòè ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ëþäåé. 

È ñïåöèôèêó îáùåñòâà ñîñòàâëÿþò îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè, ìåæäó ãðóïïàìè ëþäåé.

Ïðè ýòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùåñòâî ìîãëî ñóùåñòâîâàòü, 
ïî ìíåíèþ Ï. Ñîðîêèíà, íåîáõîäèìû ñâÿçè âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Èíûìè ñëîâàìè, îáùåñòâî – ýòî íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêàÿ ñîâî-
êóïíîñòü ëþäåé, à òàêîå èõ îáúåäèíåíèå, â êîòîðîì åñòü ïî-
ñòîÿííûå, óñòîé÷èâûå (ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ) âçàèìîâëèÿíèÿ 
è âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ åãî ëþäåé.

Ñëîæíîñòü ñ îïðåäåëåíèåì ïîíÿòèÿ «îáùåñòâî» îáóñëîâ-
ëåíà öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ. Ýòî ïðåæäå âñåãî äîñòàòî÷íî 
àáñòðàêòíîå ïîíÿòèå, øèðîêîå ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ. Âî-âòî-
ðûõ, îáùåñòâî – ýòî ñëîæíîå, ìíîãîàñïåêòíîå îáðàçîâàíèå, 
êîòîðîå ìîæíî è íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ñ ñàìûõ ðàçíûõ 
òî÷åê çðåíèÿ. 

Â êóðñå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ìû íå áóäåì ïîâòîðÿòü 
îïðåäåëåíèÿ îáùåñòâà, êîòîðûå èññëåäîâàëèñü â êóðñàõ ðàíåå 
èçó÷åííûõ äèñöèïëèí. Ìû áóäåì èññëåäîâàòü îáùåñòâî ñ ïî-
çèöèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Âûáîð ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âûçâàí 
òåì, ÷òî îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ìíîãîãðàííóþ 
è öåëîñòíîñòíóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó. Îáùåñòâî íåîäíîðîä-
íî, èìååò âíóòðåííåå ñòðîåíèå è ñîñòàâ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ 
ðàçíîïîðÿäêîâûå è ðàçíîõàðàêòåðíûå ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ è 
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ïðîöåññû, ñâÿçûâàþùèå ýëåìåíòû îáùåñòâà â ñîöèàëüíóþ ñè-
ñòåìó.

Èñõîäÿ èç äàííîãî ïîäõîäà, ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè îáùå-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ ëþäè, ñîöèàëüíûå ñâÿçè, âçàèìîäåéñòâèÿ, îò-
íîøåíèÿ, ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè, èíñòèòóòû, ãðóïïû, îáù-
íîñòè, öåííîñòè è ìíîãîå äðóãîå.

Êàæäûé èç ýëåìåíòîâ îáùåñòâà êàê ñèñòåìû íàõîäèòñÿ â 
îïðåäåëåííîé âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâèñèìîñòè ñ äðóãèìè 
ýëåìåíòàìè, çàíèìàåò â ýòèõ îòíîøåíèÿõ îïðåäåëåííîå ìåñòî 
è èãðàåò îïðåäåëåííóþ ðîëü â æèçíè îáùåñòâà.

Ïîñêîëüêó îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñëîæíàÿ ñîöèàëü-
íàÿ ñèñòåìà, â íåì çàðîæäàåòñÿ è ñóùåñòâóåò íîâîå, ñèñòåì-
íîå êà÷åñòâî. È ýòà ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâóåò ïî ñâîèì 
ñîáñòâåííûì çàêîíàì. Òàêèì îáðàçîì, îáùåñòâî ìîæíî ðàññìà-
òðèâàòü êàê ñëîæíóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó, êàê áîëüøóþ óïî-
ðÿäî÷åííóþ ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ è îòíîøåíèé 
ìåæäó íèìè è îáðàçóþùèõ åäèíîå ñîöèàëüíîå öåëîå. Â ýòîì 
åäèíîì öåëîì ìîæíî âû÷ëåíèòü îñíîâíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå. 
Òðàäèöèîííî â Ðîññèè ê íèì îòíîñÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöè-
àëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è èäåîëîãè÷åñêàÿ (äóõîâíàÿ). Ïî îòíîøå-
íèþ êî âñåìó îáùåñòâó êàæäàÿ èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ÿâëÿåòñÿ 
ïîäñèñòåìîé, ïðè îòäåëüíîì åå èçó÷åíèè ýòà ïîäñèñòåìà ìîæåò 
èññëåäîâàòüñÿ êàê îñîáàÿ ñèñòåìà. È ýòè îñíîâíûå ñèñòåìû è èõ 
ñîñòàâëÿþùèå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îñòàëüíûå ïîäñèñòåìû è 
íà ñèñòåìó â öåëîì. Ýòî âëèÿíèå ìîæåò áûòü êàê ïðÿìûì, òàê 
è îáðàòíûì, ïðÿìûì è îïîñðåäîâàííûì… 

Èçó÷åíèå îáùåñòâà ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âî ìíî-
ãîì îáóñëîâëåíî òåìè çàäà÷àìè, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä ñî-
öèîëîãàìè.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðåäñòàâëåíû òðè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûìè âëàäååò ÷åëîâåê:

1. Ñèñòåìà ÷åëîâåê – ïðèðîäà (óïðàâëåíèå áèîëîãè÷åñêèìè 
âèäàìè, ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì, ïîãîäîé...).

2. Ñèñòåìà ÷åëîâåê – òåõíèêà (óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêèìè 
óñòðîéñòâàìè, ìàøèíàìè, îáîðóäîâàíèåì...).

3. Ñèñòåìà ÷åëîâåê – ÷åëîâåê (óïðàâëåíèå ëþäåé ëþäüìè).
Ýòà ñèñòåìà (÷åëîâåê – ÷åëîâåê) ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíîé èç 

ñàìûõ ñëîæíûõ â ñèëó èçâåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ è îñîáåííî-
ñòåé. Ê èõ ÷èñëó ìîæíî îòíåñòè òàêèå, êàê ïðèíàäëåæíîñòü 
ñóáúåêòà è îáúåêòà ê åäèíîìó ÷åëîâå÷åñêîìó ñîîáùåñòâó, îá-
ëàäàíèå îáúåêòîì è ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé è èñòî-
ðè÷åñêîé ïàìÿòüþ, ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñóáúåêò è îáúåêò 
óïðàâëåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, íà÷èíàÿ îò íàñòðîå-
íèÿ è çàâåðøàÿ ñîñòîÿíèåì ïîãîäû...

VII. ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÀß ÐÀÁÎÒÀ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ

ÒÅÌÛ È ÐÀÇÄÅËÛ ÒÅÌ Ó×ÅÁÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ, 
ÂÛÍÅÑÅÍÍÛÅ ÍÀ ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÅ ÈÇÓ×ÅÍÈÅ 
(ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÇÀÎ×ÍÎÉ ÔÎÐÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß)

¹ 
òåìû 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1
Êàêîâû ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
êàê íàóêè?
Îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè.

2

Íàçîâèòå îáúåêò è ïðåäìåò ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Óêàæèòå 
ñòðóêòóðó è ôóíêöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
Íàçîâèòå îáùåíàó÷íûå è ñïåöèàëüíûå ìåòîäû ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ.

3

 Íàçîâèòå îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó 
óïðàâëåíèÿ. Â ÷åì ñîñòîèò ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà è ñóùíîñòü 
óïðàâëåíèÿ? Íàçîâèòå ñóáúåêò è îáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Óêàæèòå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòà è ñóáúåêòà 
óïðàâëåíèÿ.

4

Íàçîâèòå âèäû ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ. Êàêèå 
ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â óïðàâëåíèè îáùåñòâîì 
Âû çíàåòå? Ïî÷åìó ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî êàê 
ñóáúåêò è êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ?

5
×òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ? Íàçîâèòå ìåõàíèçìû îáðà-
çîâàíèÿ îðãàíèçàöèé. ×òî òàêîå ñîöèàëüíûå ðîëè ÷ëåíîâ îðãà-
íèçàöèè è â ÷åì îñîáåííîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ?

6
Íàçîâèòå ôóíêöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Óêàæèòå ñïîñîáû 
îïðåäåëåíèÿ è èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. ×òî òàêîå ðåé-
òèíã è êàê âëèÿþò ðåéòèíãè íà ñîöèàëüíûå ãðóïïû è ïðîöåññ?

7

Íàçîâèòå îñíîâíûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. 
Êàêóþ ðîëü èãðàåò ðóêîâîäèòåëü â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû? Êàêîâà ðîëü êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå 
óïðàâëåíèÿ?

8

×òî òàêîå «èíòåðåñ»? Íàçîâèòå âèäû èíòåðåñîâ. Â ÷åì çà-
êëþ÷àåòñÿ ó÷åò èíòåðåñîâ? Êàêóþ ðîëü èãðàåò ìîòèâàöèÿ â 
óïðàâëåíèè? Ïî÷åìó óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòå-
ðåñîâ ãðàæäàí ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ôóíêöèåé ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû?
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Ñðåäè ïîäñèñòåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ëþäåé ëþäüìè åñòü 
ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå (óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé, ïðåäïðè-
ÿòèåì, ôèíàíñàìè...) è åñòü óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîå.

Îáùåñòâî ìîæíî èññëåäîâàòü ñ ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ 
ïîçèöèé. Îäíàêî äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáùå-
ñòâå è àäåêâàòíûé ïîäõîä ê åãî èçó÷åíèþ ìîæåò äàòü â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ñèñòåìíûé ïîäõîä. È ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîâîêóïíîñòü 
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì è ïîäñèñòåì. Â èõ ÷èñëî âõîäÿò è ñèñòå-
ìû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ êîíñåðâàòèâíà, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ çäåñü èäåò 
ãîðàçäî ìåäëåííåå, ÷åì â òåõíè÷åñêèõ èëè ýêîíîìè÷åñêèõ ñè-
ñòåìàõ. (Ê ïðèìåðó, âìåñòî ëîøàäè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ãðó-
çîâîé àâòîìîáèëü, âìåñòî ðó÷íîãî ïîäúåìíèêà – ïîäúåìíûé 
êðàí, ñäåëêè íà ðûíêå ñîâåðøàþòñÿ è ÷åðåç Èíòåðíåò...). Îä-
íàêî â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâåêà çàìåíèòü 
ñëîæíî èëè íåâîçìîæíî. Ïðåäñòàâèòü âìåñòî ãðóïïû ëîááè-
ðîâàíèÿ ìàøèíó ïðîñòî íåâîçìîæíî, êàê âìåñòî äåïóòàòà, êî-
òîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèå, – êîìïüþòåð.

Òàêîå ïðèñóòñòâèå ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè îáó-
ñëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî èìåííî â ñèñòåìàõ ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò ïðåîáðàçîâàíèå îòäåëüíûõ ñóáú-
åêòíûõ èíòåðåñîâ (ãðóïïîâûõ, ñëîåâûõ, êëàññîâûõ) â îáúåäè-
íåííîå ñîöèàëüíîå äåéñòâèå. Ýòî äåéñòâèå íàïðàâëåíî íà ïî-
ëó÷åíèå ðåçóëüòàòà, çíà÷èìîãî äëÿ ñóáúåêòà. (Íà ðåàëèçàöèþ 
èíòåðåñà). Èìåííî ýòèì ôàêòîðîì (íåðàçäåëåííîñòü òðèàäû 
èíòåðåñ – äåéñòâèå – ðåçóëüòàò) îáúÿñíÿåòñÿ êîíñåðâàòèçì ñè-
ñòåìû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Â ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ëþäè äîâåðÿþò ñâîè èíòåðåñû òîëüêî äðóãèì ëþäÿì.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó, 
âîññòàíàâëèâàþùóþ öåëîñòíîñòü ðàçäåëåííîãî îáùåñòâåííîãî 
òðóäà íà îñíîâå ïîäñèñòåìû «ðàñïîðÿæåíèå – èñïîëíåíèå». 
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ òðóäà, îòäåëü-
íûå ýòàïû (ðåçóëüòàòû îòäåëüíûõ ôàç) êîòîðîãî íåîáõîäèìî 
ñîáðàòü âî-åäèíî. Ïðîöåññ ñáîðêè âî-åäèíî îñíîâûâàåòñÿ íà 
òîì, ÷òî îäíè ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, à äðóãèå èõ èñïîë-
íÿþò.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïîäñèñòåìó ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Åå îñîáåííîñòü ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî îíà îáëàäàåò ìîíîïîëèåé íà âûïîëíåíèå öåëîãî ðÿäà 
îáùèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé (ïðèíÿòèå çàêîíîâ, ñóäîïðîèç-
âîäñòâî, óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûì áþäæåòîì...). Áëàãîäà-
ðÿ ýòîé îñîáåííîñòè âîêðóã ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
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ëåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïðîñòðàíñòâî âëàñòè. Âëàñòü â äàííîì êîí-
òåêñòå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâíîé ðåñóðñ ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé âîçíèêàåò òîëüêî â ðåçóëüòà-
òå ìîíîïîëüíîãî çàêðåïëåíèÿ çà íèì îáùèõ äëÿ äàííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ðàçäåëåííîãî òðóäà ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ôóíêöèé. 
È èíñòèòóò ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìîùíûì. Èìåííî 
ãîñóäàðñòâî èìååò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ãëîáàëüíûå ïðî-
åêòû äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ ïðàâÿùèõ ñëîåâ è êëàññîâ. 
Èìåííî â ñèëó ýòîãî âîêðóã ãîñóäàðñòâà ïðîèñõîäèò òàêàÿ âû-
ñîêàÿ àêòèâíîñòü, íàçûâàåìàÿ ïîëèòè÷åñêîé. È â ñèñòåìàõ 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò ñëèÿíèå, ñî÷åòàíèå 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëèòèêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì áàëàíñ 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâ-
íûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðàçâèòèå ñèñòåì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðîöåññàìè îáîáùåíèÿ, ñî÷åòàíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ 
èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ. È ÷åì áîëüøå 
èíòåðåñû ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè ñóáú-
åêòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, òåì áîëüøå ìîæíî ãîâîðèòü î 
ðàçâèòèè, î ïðîãðåññå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ 
Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ âîç-

äåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíûå ïðîöåññû äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé, à òàêæå êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Íåîáõîäè-
ìîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíà ðàçäåëåíèåì òðóäà 
è ïîòðåáíîñòüþ åãî êîîïåðàöèè. 

Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå. 
Â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå 
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ïåðåâîäà 
åãî â íîâîå æåëàòåëüíîå ñîñòîÿíèå. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî îñíîâ-
íûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåïîëàãàíèå. Ïîñëåä-
íåå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «…ïðîöåññ îáîñíîâàíèÿ è ôîðìèðîâà-
íèÿ öåëåé ðàçâèòèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà íà îñíîâå àíàëèçà 
îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé â ïðîäóêöèè, óñëóãàõ, êà÷åñòâå 
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, èñõîäÿ èç ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èõ 
íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ».

Â íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ öåëåïîëàãàíèåì íàõîäÿòñÿ ñè-
ñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ, ìîòèâàöèÿ ê äåÿòåëüíîñòè. 

Ñåé÷àñ ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì âêëþ÷àòü â ñîâðåìåííîå 
ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå òâîð÷åñêè îäàðåííûõ ëþäåé, êîòîðûå 
áëàãîäàðÿ ñâîåìó èíòåëëåêòó è òâîð÷åñêîìó ïîòåíöèàëó ñïî-
ñîáíû ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé öåëè îáùå-
ñòâà – ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè åãî ãðàæäàí. Ïîýòîìó â 
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Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ. 
2. Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé â ñôå-

ðå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. 
3. Ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèî-

íà. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäîòâðàùåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ.
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3. Ïðèìåíåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íà. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäîòâðàùåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîí-
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ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì.-Í. Íîâãîðîä, 1995.

5. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè. Òîëêîâûé ñëîâàðü. – Ì., 1995.
6. Øàìïàíü, Ï. Äåëàòü ìíåíèå: íîâàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ èãðà / 

Ï. Øàìïàíü. – Ì.: Socio-Logos, 1997. 

ÇÀÍßÒÈÅ 3. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Â ÓÑËÎÂÈßÕ 
ÀÃÐÅÑÑÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÐÅÄÛ

1. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü, åå ðîëü â óïðàâëåíèè. 
2. Òîëïà. Âèäû òîëïû. Óïðàâëåíèå òîëïîé. Ïîâåäåíèå â 

òîëïå. 
3. Ïàíèêà. Ïðåäîòâðàùåíèå è ëèêâèäàöèÿ ïàíèêè. 

Ëèòåðàòóðà
1. Ìàñòåíáðóê, Ó. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè 

è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè / Ó. Ìàñòåíáðóê. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 
1996.

2. Ãîðèí, Í. È. Ýêîíîìèêà è ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå â 
óñëîâèÿõ êðèçèñà / Í. È. Ãîðèí // Âëàñòü. – 1999. – ¹ 9.

3. Ãðèíáåðã, Ì. Ñ. Ïðèðîäà è ñóòü àãðåññèâíîãî ðàâíîäóøèÿ: 
(îáùåñòâåííîå ðàâíîäóøèå êàê ðåçóëüòàò ìàññîâûõ ðåïðåññèé 
â ãîäû ñîâåòñêîé âëàñòè) / Ì. Ñ. Ãðèíáåðã  // Ãîñóäàðñòâî è 
ïðàâî. – 1999. – ¹ 2.

óïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì íå òîëüêî äîñòèæåíèå öåëåé, 
íî è ïîääåðæàíèå öåëîñòíîñòè ëþáîé ñëîæíîé ñîöèàëüíîé ñè-
ñòåìû è ïîáóæäåíèå åå ê ñàìîðàçâèòèþ.

Â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîÿâëÿåòñÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå. Â ñâîþ î÷åðåäü, óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «…ñîâîêóïíîñòü âûðàáîòàííûõ 
èñòîðè÷åñêèì îïûòîì, íàó÷íûì ïîçíàíèåì è òàëàíòîì ëþäåé 
íàâûêîâ, óìåíèé, ñïîñîáîâ, ñðåäñòâ öåëåñîîáðàçíûõ ïîñòóï-
êîâ è äåéñòâèé ÷åëîâåêà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ». 

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è 
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Îíà 
ñîñòîèò èç îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, èõ âçàèìîîòíîøå-
íèé, âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé, ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, èí-
òåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, öåííîñòåé â åå ïîäñòðóêòóðàõ, à òàêæå 
èç ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Ñîäåðæàíèå â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿ-
åò öåëåïîëàãàíèå. Îíî ñâÿçàíî ñ ïðîãíîçèðîâàíèåì è ìîäåëè-
ðîâàíèåì ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Èòîãîì äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå è âîïëîùåíèå â 
æèçíü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ñóùíîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìû çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñîõðàíåíèè îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîöèàëü-
íîé, ñîöèîêóëüòóðíîé, äóõîâíîé ñôåð, èõ âîñïðîèçâîäñòâà è 
ïåðåäà÷è öåííîñòåé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ. Ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò åäèíñòâî, ñîãëàñîâàííîñòü, âçàèìîñ-
âÿçü äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â èíòåðåñàõ îáùåñòâà è ëè÷íîñòè, 
ñîõðàíÿÿ öåëîñòíîñòü è ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.

Ñóùíîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî îíî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, îáú-
åäèíåííûõ â ãðóïïû, äðóãèå ñîîáùåñòâà ñ èõ ðàçëè÷íûìè èí-
òåðåñàìè. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíàÿ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå â óçêîì çíà÷åíèè – ïðîöåññ âîçäåé-
ñòâèÿ íà ñîöèàëüíûå ïðîöåññû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé.

Â øèðîêîì çíà÷åíèè – ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. È îáúåê-
òèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà ïîðîæäàåò îñî-
áóþ ãðóïïó ðàáîòíèêîâ – óïðàâëåíöåâ.

Íåîáõîäèìîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíà ôàê-
òîì ðàçäåëåíèÿ òðóäà è íåîáõîäèìîñòüþ åãî êîîïåðàöèè. È, 
ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì 
îáùåãî òðóäà, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ñóùåñòâîâàíèþ è ðàçâè-
òèþ îáùåñòâà.

Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê îáúåêò èññëåäîâà-
íèÿ.
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Â ñàìîì îáùåì âèäå óïðàâëåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
öåëåíàïðàâëåííûé, ïëàíèðóåìûé, êîîðäèíèðóåìûé è ñîçíà-
òåëüíî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ, ñïîñîáñòâóþùèé äîñòèæåíèþ 
ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ, 
óñèëèé è âðåìåíè. 

Óïðàâëåíèå â òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ – ýòî óïðàâëåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, ìåõàíèçìàìè, 
ñèñòåìàìè ìàøèí – èçó÷àåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì òåõíè÷åñêè-
ìè íàóêàìè.

Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè â æèâîé ïðèðîäå 
è ñâÿçàííûìè ñ æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçìîâ, îòíîñèòñÿ ê 
óïðàâëåíèþ áèîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.

Óïðàâëåíèå â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ – ýòî óïðàâëåíèå ëþäåé 
ëþäüìè. Îíî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, 
îáúåäèíåííûõ â ãðóïïû, äðóãèå ñîîáùåñòâà ñ èõ ðàçëè÷íûìè 
èíòåðåñàìè. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíàÿ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ. Îíî 
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ íàóê. Âîçíèêíîâå-
íèå óïðàâëåíèÿ êàê îñîáîãî âèäà îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
îáóñëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì ðàçäåëå-
íèÿ òðóäà, êîòîðîå ñïåöèàëèçèðîâàëî òðóä ÷åëîâåêà.

Ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ. Ïîä óïðàâëåíèåì ïîíèìàåòñÿ îñíî-
âàííîå íà äîñòîâåðíîì çíàíèè ñèñòåìàòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå 
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþùèé) íà ñîöèàëüíûé îáúåêò 
(óïðàâëÿåìûé), â êà÷åñòâå êîòîðîãî ìîæåò âûñòóïàòü îáùå-
ñòâî â öåëîì, åãî îòäåëüíûå ñôåðû: ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëü-
íàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, äóõîâíàÿ, à òàêæå ðàçëè÷íûå çâåíüÿ (îð-
ãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ è ò. ï.), ñ òåì, ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü èõ öåëîñòíîñòü, íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå, 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàçâèòèå, äîñòèæåíèå çàäàííîé öåëè. 
Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì öåëåíàïðàâëåííîãî âëèÿ-
íèÿ íà óñëîâèÿ æèçíè ëþäåé, èõ öåëîñòíûå îðèåíòàöèè, ïî-
âåäåíèå è èìååò â êà÷åñòâå îñíîâíîé çàäà÷è îáåñïå÷åíèå õî-
ðîøî ñêîîðäèíèðîâàííîé öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè êàê 
îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíûõ óñèëèé (òðóäîâûõ, ïîëè-
òè÷åñêèõ, ñïîðòèâíûõ è äð.), òàê è ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè 
(ñèñòåìû) â öåëîì.

Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå åñòü ïðîöåññ 
öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà íà îáúåêò ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìîæíî âû÷ëåíèòü òðè 
ñôåðû óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ: 1 – ÷åëîâåê–ïðèðîäà, 
2 – ÷åëîâåê–òåõíèêà, 3 – ÷åëîâåê–÷åëîâåê.

Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ – ïîãðàíè÷íàÿ íàóêà. Îíà ïî-
ÿâèëàñü íà ñòûêå äâóõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ íàóê: ñîöèîëîãèè è 
óïðàâëåíèÿ.

VI. ÒÅÌÛ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÇÀÍßÒÈÉ
ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÇÀÎ×ÍÎÉ ÔÎÐÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß

6 ËÅÒ ÎÁÓ×ÅÍÈß

ÇÀÍßÒÈÅ 1. ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
ÊÀÊ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅ ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×Èß ÌÅÆÄÓ 

ÓÏÐÀÂËßÞÙÅÉ È ÓÏÐÀÂËßÅÌÎÉ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ
1. Ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 

îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâîì, âëàñòüþ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.
2. Öåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îôèöèàëüíûå è ëàòåíò-

íûå öåëè.
3. Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
4. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü è ñîöèàëüíûå ñàíêöèè. Âèäû ñî-

öèàëüíûõ ñàíêöèé.

Ëèòåðàòóðà
1. Àøèí, Ã. Ê. Äîêòðèíà «ìàññîâîãî îáùåñòâà» / 

Ã. Ê. Àøèí. – Ì.: Ïîëèòèçäàò, 1971.
2. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå 

äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

3. Áóëûãèí, Þ. Å. Îñíîâû òåîðèè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Þ. Å. Áóëûãèí, Â. È. Âîë-
êîâñêèé. – Ì., 2000.

4. Âàñèëüåâ, Â. Ï. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è óïðàâëåíèå åþ / 
Â. Ï. Âàñèëüåâ // Ñîöèñ. – 1999. – ¹ 2.

5. Âîëêîâ, Þ. Å. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå êàê âèä óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííûõ ñèñòåìàõ / Þ. Å. Âîë-
êîâ // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. – 1997. – ¹ 3.

6 Ãâèøèàíè, Ä. Ì. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå: Ñîöèîëîãè-
÷åñêèé àíàëèç áóðæóàçíûõ òåîðèé / Ä. Ì. Ãâèøèàíè. – Ì.: 
Íàóêà, 1972.

ÇÀÍßÒÈÅ 2. ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 
Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ. 
2. Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé â ñôå-

ðå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. 
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6. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-
ñîâ. – Ìèíñê, 2000.

7. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-
êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.

8. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 
À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.

ÇÀÍßÒÈÅ 12. ÂÈÄÛ ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈß
1. Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå.
2. Áþðîêðàòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå. Ïîíÿòèå. Ñóù-

íîñòü. 
3. Èäåîëîãèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèå. Ìàíèïóëèðîâàíèå ìåí-

òàëèòåòîì. 
4. Ôåíîìåí «ìàññîâîñòè» è ìàíèïóëèðîâàíèå. 
5. Óðîâíè ïîëèòè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
6. Ðîëü ÑÌÈ â öåëåíàïðàâëåííîì ìàíèïóëÿòèâíîì âîçäåé-

ñòâèè íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ

Ëèòåðàòóðà
1. Âîëêîâ, Þ. Ã. Èäåîëîãèÿ â æèçíè ñîâðåìåííîãî ðîññèé-

ñêîãî îáùåñòâà / Þ. Ã. Âîëêîâ // Ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûå 
çíàíèÿ. – 1999. – ¹ 6.

2. Ëóêàøåâ, À. Â. «×åðíûé PR» êàê ñïîñîá îâëàäåíèÿ 
âëàñòüþ, èëè Áîðüáà äëÿ èìèäæìåéêåðà. – 2-å èçä. / À. Â. Ëó-
êàøåâ, À. Â. Ïîíèäåëêî. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 
2001.

3. Ïî÷åïöîâ, Ã. Ã. Èíôîðìàöèîííûå âîéíû / Ã. Ã. Ïî÷åï-
öîâ. – Ì.: «Ðåôë-áóê», Ê.: «Âàêëåð», 2000.

4. Ïî÷åïöîâ, Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî 
óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûì ìíåíèåì / Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ. – Ì.: 
Öåíòð, 1998. 

Àíãëèéñêîå ñëîâî «ìåíåäæìåíò», ò. å. óïðàâëåíèå, îáî-
çíà÷àëî ðà÷èòåëüíî âåñòè äîìàøíåå õîçÿéñòâî, îáðàùàòüñÿ ñî 
ñðåäñòâàìè è ïðåäìåòàìè òðóäà, à òàêæå ñ îðóæèåì, îáúåç-
æàòü ëîøàäåé è óïðàâëÿòü èìè. Ãëàãîë to manage – «óïðàâ-
ëÿòü» è ñåé÷àñ îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî 
äîñòèãàþòñÿ öåëè. Îäíàêî çà èçìåíåíèåì ðîäà çàíÿòèé íàñå-
ëåíèÿ, ïîÿâëåíèåì ìíîæåñòâà ïðîôåññèé è âèäîâ òðóäà âîç-
íèêëà ïîòðåáíîñòü â äåÿòåëüíîñòè, óâÿçûâàþùåé â åäèíîì 
ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ðàçëè÷íûõ èñïîëíèòåëåé, îðãàíè-
çàöèè, ñîöèàëüíûå ãðóïïû. Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ ìåíåäæìåíò 
òðàíñôîðìèðîâàëîñü è îòðàçèëî â ñåáå ðàçëè÷íûå àñïåêòû 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ýòà äåÿòåëüíîñòü íà-
ïðàâëåíà ïðåèìóùåñòâåííî íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Óïðàâëå-
íèå (ðóññêîå ñëîâî) îçíà÷àåò âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò, 
ïðè ýòîì î ïðèáûëè ìû ãîâîðèòü íå ìîæåì. Óïðàâëåíèå øêî-
ëîé íå ïîäðàçóìåâàåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, â îòëè÷èå, ñêàæåì, 
îò óïðàâëåíèÿ áàíêîì, çàâîäîì, ìàãàçèíîì…

Ìåíåäæìåíò âûäåëèëñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáëàñòü ÷åëî-
âå÷åñêèõ çíàíèé, â íàóêó â êîíöå XIX – â íà÷àëå XX âåêà. 
Ñ íà÷àëîì êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí 
(èëè, êàê ñåãîäíÿ óòâåðæäàåò ðÿä ó÷åíûõ, ñ ïåðåõîäîì íà èí-
äóñòðèàëüíûé ïóòü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà). Ê ýòîìó æå âðåìåíè 
îòíîñÿòñÿ ïåðâûå ðàáîòû ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, ïîïûòàâøèõñÿ 
îáîáùèòü íàêîïëåííûé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îïûò è ñôîð-
ìèðîâàòü îñíîâû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Îñíîâàòåëåì øêîëû 
íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ Ã. Ôîðä, Ô. Òåéëîð.

Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê îòðàñëü ñîöèîëîãè÷åñêîé íàó-
êè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ èãðàåò âñå áîëüøóþ ðîëü â æèçíè 
îáùåñòâà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèíè-
ìàåìûå íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, â êîíå÷íîì èòîãå êàñàþòñÿ èíòå-
ðåñîâ ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ÷åëîâåêà, âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 

Åñëè ãîâîðèòü î òðåõ ñôåðàõ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, 
òî â ñôåðå «÷åëîâåê – ÷åëîâåê» îñîáåííî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ 
çíàíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íå-
îáõîäèìî íàëè÷èå ïîëíîé, òî÷íîé, ñâîåâðåìåííîé èíôîðìà-
öèè î ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè äåë, î ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòÿõ è 
èíòåðåñàõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ïîíÿòèÿ 

«îáùåñòâî».
2. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñè-

ñòåìàõ?
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3. Â ÷åì ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå»?

Ëèòåðàòóðà
1. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
2. Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü: òåêñòû. – Ì., 

1994.
3. Àòàìàí÷óê, Ã. Â. Óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è 

ýôôåêòèâíîñòü / Ã. Â. Àòàìàí÷óê. – Ì., 1995.
4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.
5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-

êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.
6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.
7. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-

öîâà. – Ì., 1998.

ÒÅÌÀ 2 . ÈÑÒÎÐÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ 
ÒÅÎÐÈÈ

Â ðàçâèòèè òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ âû-
äåëÿþò íåñêîëüêî èñòîðè÷åñêèõ ïåðèîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
òàê íàçûâàåìûì óïðàâëåí÷åñêèì ðåâîëþöèÿì. 

Ïåðâàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ áûëà ñâÿçàíà ñ âîçíèê-
íîâåíèåì âëàñòè æðåöîâ è çàðîæäåíèåì ïèñüìåííîñòè â ðå-
çóëüòàòå äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Âòîðàÿ ðåâîëþöèÿ ñâÿçàíà ñ èìåíåì âàâèëîíñêîãî öàðÿ 
Õàììóðàïè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàçöû ñâåòñêîãî àðèñòî-
êðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

Òðåòüÿ ðåâîëþöèÿ îòíîñèòñÿ ê âðåìåíè öàðñòâîâàíèÿ Íà-
âóõîäîíîñîðà 2 è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîåäèíåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïëàíîâûõ ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ.

×åòâåðòàÿ ðåâîëþöèÿ ñâÿçàíà ñ çàðîæäåíèåì êàïèòàëèçìà 
è íà÷àëîì èíäóñòðèàëüíîãî ïðîãðåññà åâðîïåéñêîé öèâèëèçà-
öèè. Çäåñü âïåðâûå çàãîâîðèëè î âàæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè 
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Â ýòîò ïåðèîä áîëüøîé âêëàä â ðàç-
âèòèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âíåñ À. Ñìèò. Îí ñäåëàë 
àíàëèç ðàçëè÷íûõ ôîðì ðàçäåëåíèÿ òðóäà, äàë õàðàêòåðèñòè-
êó îáÿçàííîñòåé ãîñóäàðÿ è ãîñóäàðñòâà. Òàêæå áîëüøîå âëè-
ÿíèå íà äàííóþ íàóêó îêàçàë Ð. Îóýí. Îí óäåëÿë ìíîãî âíè-
ìàíèÿ ãóìàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ïðèçíàâàë 

4. Áóëûãèí, Þ. Å. Îñíîâû òåîðèè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Þ. Å. Áóëûãèí, Â. È. Âîë-
êîâñêèé. – Ì., 2000.

5. Âàñèëåíêî, È. À. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå 
óïðàâëåíèå êàê íàóêà / È. À. Âàñèëåíêî // Ñîöèñ. – 1993. – 
¹ 8.

6. Âàñèëüåâ, Â. Ï. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è óïðàâëåíèå åþ / 
Â. Ï. Âàñèëüåâ // Ñîöèñ. – 1999. – ¹ 2.

7. Âàñèëüåâ, Â. Ï. Ñîöèîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ 
è ñîöèàëüíîé çàùèòû: «êðóãëûé ñòîë» / Â. Ï. Âàñèëüåâ // Ñî-
öèñ. – 1994. – ¹ 11.

8. Âåáåð, Ì. Èçáðàííûå ïðîèçâåäåíèÿ / Ì. Âåáåð. – Ì.: 
Ïðîãðåññ, 1990.

9. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ íà ñëóæáå óïðàâëåíèÿ / 
Ã. Ï. Çèí÷åíêî // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. – 1998. – 
¹ 3.

10. Ëóæêîâ, Þ. Ì. Ðîññèÿ â XXI âåêå: ïðîöâåòàíèå èëè 
ïðîçÿáàíèå? / Þ. Ì. Ëóæêîâ // Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè 
óïðàâëåíèÿ. – 1999. – ¹ 1.

11. Îõîòñêèé, Å. Â. Ñòîëè÷íûå âëàñòè â âîñïðèÿòèè ñëóæà-
ùèõ è íàñåëåíèÿ / Å. Â. Îõîòñêèé // Ñîöèñ. – 1997. – ¹ 4.

12. Ðåçíèê, Þ. Ì. Ôîðìèðîâàíèå èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêî-
ãî îáùåñòâà: ñîöèîèíæåíåðíûé ïîäõîä / Þ. Ì. Ðåçíèê // Ñî-
öèñ. – 1994. – ¹ 10.

13. Ðèããç, Ô. Â. Áþðîêðàòèÿ è êîíñòèòóöèÿ / Ô. Â. Ðèããç // 
Ñîöèñ. – 1994. – ¹ 4.

ÇÀÍßÒÈÅ 11. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ 
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÌÈÐÅ

1. Ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò. 
2. Ñóùíîñòü è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.
3. Ñóùíîñòü è ìåòîäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ. 

Ëèòåðàòóðà
1. Êàðà-Ìóðçà, Ñ. Ìàíèïóëÿöèÿ ñîçíàíèåì / Ñ. Êàðà-Ìóð-

çà. – Ì.: Àëãîðèòì, 2000. 
2. Ïî÷åïöîâ, Ã. Ã. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêàöèè / 

Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ. – Ì.: Öåíòð, 1998.
3. Äóáèí, Á. Â. Ôåíîìåíàëüíûé ìèð ñëóõîâ / Á. Â. Äóáèí, 

À. Â. Òîëñòûõ // Cîöèñ. – 1995. – ¹ 1. 
4. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
5. Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü: òåêñòû. – Ì., 

1994.
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6. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñî-
áèå / Ì. Â. Óäàëüöîâà. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, Íîâîñèáèðñê: ÍÃÀ-
ÝèÓ, 1999.

ÇÀÍßÒÈÅ 9. ÌÎÄÅËÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
1. Îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ êàê îñíîâà ïðèíÿòèÿ è ðå-

àëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 
2. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ñóáîðäèíàöèîííûõ îòíîøåíèé 

êàê ìîäåëè óïðàâëåíèÿ. 
3. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ðåîðäèíàöèè êàê ìîäåëè 

óïðàâëåíèÿ.
4. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç êîîðäèíàöèîííûõ îòíîøåíèé 

êàê ìîäåëè óïðàâëåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
1. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
2. Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü: òåêñòû. – Ì., 

1994.
3. Àòàìàí÷óê, Ã. Â. Óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è 

ýôôåêòèâíîñòü / Ã. Â. Àòàìàí÷óê. – Ì., 1995.
4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.
5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-

êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.
6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.

ÇÀÍßÒÈÅ 10. ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ, 
ÈÍÒÅÐÅÑÛ È ÌÎÒÈÂÀÖÈß Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Ó÷åò öåëåé, ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ â óïðàâëåíèè. 
2. Ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû íàñåëåíèÿ.
3. Ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèè. 
4. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ãðàæäàí êàê 

ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ëèòåðàòóðà
1. Àøèí, Ã. Ê. Äîêòðèíà «ìàññîâîãî îáùåñòâà» / Ã. Ê. Àøèí. – 

Ì.: Ïîëèòèçäàò, 1971.
2. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå 

äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

3. Áàéêîâ, Â. Ý. Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå: øòðèõè êîë-
ëåêòèâíîãî ïîðòðåòà / Â. Ý. Áàéêîâ // Ñîöèñ. – 1997. – ¹ 6. 

íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ 
óñëîâèé òðóäà è áûòà ðàáî÷èõ. ×. Áåááèäæó ðàçðàáîòàë ïðî-
åêò «àíàëèòè÷åñêîé ìàøèíû», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé óæå òîãäà 
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàëè áîëåå îïåðàòèâíî.

 Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áûëè ïðîâåäå-
íû êëàññè÷åñêîé øêîëîé. Ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî íàïðàâëå-
íèÿ â îñíîâíîì âîëíîâàë âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà. Ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îíè ñîñðåäîòî÷èâàëè íà àäàïòàöèè 
ðàáî÷èõ ê òðóäó.

Ïåðâûé, êòî ñòàë ðàññìàòðèâàòü óïðàâëåíèå êàê íàóêó, 
áûë Ô. Òåéëåð. Îí âîçãëàâèë äâèæåíèå íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ 
è áûë çàèíòåðåñîâàí ýôôåêòèâíîñòüþ íå ÷åëîâåêà, à äåÿòåëü-
íîñòüþ îðãàíèçàöèè.

 Ãëàâíàÿ çàñëóãà Ô. Òåéëîðà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îí ðàçðàáî-
òàë ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñòàíäàðòè-
çèðîâàë ðàáî÷èå îïåðàöèè, âíåäðèë â ïðàêòèêó íàó÷íûå ïîä-
õîäû ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà ðàáî÷èõ.

Ó÷åíûå Ô. è Ë. Äæèëáåðò ïðîâåëè èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè 
òðóäîâûõ äâèæåíèé, óñîâåðøåíñòâîâàëè õðîíîìåòðàæíûå ìå-
òîäèêè, à òàêæå ðàçðàáîòàëè íàó÷íûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè 
ðàáî÷åãî ìåñòà. 

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé êëàññè÷åñêîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ 
àäìèíèñòðàòèâíàÿ øêîëà. Çäåñü èçó÷àëèñü âîïðîñû, ñâÿçàí-
íûå ñ ðîëüþ è ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî 
åñëè îïðåäåëèòü ñóòü ðàáîòû óïðàâëÿþùåãî, òî ìîæíî âû-
ÿâèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ðóêîâîäñòâà. Îäíèì èç 
ïåðâûõ, êòî ñòàë ðàçðàáàòûâàòü ýòó èäåþ, áûë À. Ôàéîëü. Îí 
âûäåëèë â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïÿòü îñíîâíûõ ôóíêöèé: ïëà-
íèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, ðóêî-
âîäñòâî (ìîòèâàöèÿ) è êîíòðîëü.

Ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñòðàòèâíîé øêîëû Ì. Áëþìôèëüä 
ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû. Äðóãîé 
ïðåäñòàâèòåëü äàííîé øêîëû Ì. Âåáåð ïðåäëîæèë êîíöåïöèþ 
ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè.

Ãëàâíîé æå ÷åðòîé êëàññè÷åñêîé øêîëû áûëî ïðåäñòàâ-
ëåíèå î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá äîñòèæåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ïîýòîìó èõ öåëü áûëà â îáíàðó-
æåíèè ýòîãî ñîâåðøåííîãî ìåòîäà.

ßâíîå ïðîäâèæåíèå âïåðåä â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áûëî ñäå-
ëàíî øêîëîé ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Îíà îñíîâûâàëàñü íà 
äîñòèæåíèÿõ ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè. Äàííàÿ øêîëà îñîáîå 
âíèìàíèå óäåëÿëà ÷åëîâåêó. Ðîäîíà÷àëüíèêîì ýòîé øêîëû 
ñ÷èòàåòñÿ Ý. Ìýéî. Îí îáíàðóæèë, ÷òî ãðóïïà ðàáî÷èõ – ýòî 
ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé åñòü ñîáñòâåííûå ñèñòåìû êîí-
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òðîëÿ. Îïðåäåëåííûì îáðàçîì äåéñòâóÿ íà ýòó ñèñòåìó ìîæíî 
óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû òðóäà.

Áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé 
âíåñëè ó÷åíûå-áèõåâèîðèñòû. Èç ïîñëåäíèõ ìîæíî âûäåëèòü 
À. Ìàñëîó, ðàçðàáîòàâøåãî èåðàðõè÷åñêóþ òåîðèþ ïîòðåáíî-
ñòåé, è Ä. Ìàêãðåãîðà, êîòîðûé âûâåë òåîðèþ õàðàêòåðèñòèêè 
ðàáîòíèêîâ.

Ïîçæå ïîÿâèëàñü êîëè÷åñòâåííàÿ øêîëà èëè óïðàâëåí÷å-
ñêàÿ. Ïîÿâëåíèå äàííîé øêîëû ñâÿçàíî ñ ïðèìåíåíèåì ìàòå-
ìàòèêè è êîìïüþòåðîâ â óïðàâëåíèè. Åå ïðåäñòàâèòåëè âûðà-
æàþò óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ ìàòåìàòè÷åñêè. 

È íàêîíåö, ïÿòàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ ñâÿçàíà ñ 
ïðèõîäîì íîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèëû – ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ìåíåäæåðîâ. Ìåíåäæìåíò ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýôôåêòèâíîñòüþ 
óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå è èõ îáðàò-
íûì âëèÿíèåì íà ðûíî÷íûå ñòðóêòóðû, ýêîíîìèêó, ôèíàíñû, 
ïåðñîíàë óïðàâëåíèÿ è ò. ï.

Â Ðîññèè íà÷àëî ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè áûëî ïî-
ëîæåíî â XVII âåêå â ðàìêàõ òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Âàæíóþ ðîëü â ýòîì ñûãðàë À. Ë. Îðäèí – Íàùîêèí. 

Äàëåå íîâûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ðîññèéñêîé òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ ñâÿçàíû ñ ïåòðîâñêèìè ðåôîðìàìè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé.

Â íà÷àëå XIX âåêà îñîáåííóþ ðîëü â ðàçâèòèè òåîðèè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñûãðàë Ì. Ì. Ñïåðàíñêèé. Îí ïðåä-
ëîæèë ðàçäåëèòü ñèñòåìó âëàñòè íà òðè ÷àñòè: çàêîíîäàòåëü-
íóþ, èñïîëíèòåëüíóþ, ñóäåáíóþ.

Â íà÷àëå XX âåêà óïðàâëåí÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ áûëè ïðîèç-
âåäåíû Ñ. Þ. Âèòòå è À. Ñ. Ñòîëûïèíûì.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ãðàæäàíñêîé âîéíû äëÿ øèðîêîãî èçó÷å-
íèÿ è âíåäðåíèÿ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ 
áûë ñîçäàí öåëûé ðÿä íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçà-
öèé. Äåÿòåëüíîñòü èíñòèòóòîâ è ëàáîðàòîðèé áûëà ïîä÷èíåíà 
ñîçäàíèþ ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ êîíöåïöèé â îáëàñòè îðãàíè-
çàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ.

Â 20-å ãîäû áûë ñîçäàí ñîâåò ÍÎÒ âî ãëàâå ñ íàðêîìîì 
Â. Â. Êóéáûøåâûì. Íà÷àëñÿ ïåðèîä áûñòðîãî ðàçâèòèÿ îòå-
÷åñòâåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Âîêðóã òàêèõ ó÷åíûõ, êàê 
À. Ê. Ãàñòåâ, Ï. Ì. Êåðæåíöåâ, Í. À. Âèòêå, Å. Ô. Ðîçìèðî-
âè÷, È. Ì. Áóðäÿíñêèé, ñòàëè ôîðìèðîâàòüñÿ ïåðâûå øêîëû 
óïðàâëåíèÿ. Â ñåðåäèíå 30-õ ãîäîâ èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ áûëè ïðåðâàíû. Âîçîáíîâèëèñü îíè òîëüêî â 60-õ 
ãîäàõ íà íîâîé îñíîâå.

 Ìîæíî âûäåëèòü òðè íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì ïðîõîäèëè 
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êîâ // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. – 1997. – ¹ 3.

6. Äóáèöêàÿ, Â. Ï. Òåëåâèäåíèå. Ìèôîòåõíîëîãèè â ýëåê-
òðîííûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè / Â. Ï. Äóáèöêàÿ // 
Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÐÀÍ. – Ì.: èçä-âî Èíñòèòóòà ñîöèîëî-
ãèè ÐÀÍ, 1998.

ÇÀÍßÒÈÅ 8. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ È 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è åå îñíîâíûå 
ýëåìåíòû. 

2. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. 
3. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé 

êóëüòóðû. 
4. Ðîëü êîììóíèêàöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. 
5. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü. Ôóíêöèè è ýëåìåíòû ñèñòåìû ñî-

öèàëüíîãî êîíòðîëÿ.
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1. Ïî÷åïöîâ, Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî 

óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûì ìíåíèåì / Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ. – Ì.: 
Öåíòð, 1998. 

2. Ïî÷åïöîâ, Ã. Ã. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêàöèè / 
Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ. – Ì.: Öåíòð, 1998.

3. Ðåçíèê, Ñ. Ä. Îðãàíèçàöèÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ / 
Ñ. Ä. Ðåçíèê, Â. À. Åëèí // Ñîöèñ. – 1996. – ¹ 12.

4. Ðåçíèê, Þ. Ì. Ñîöèàëüíàÿ èíæåíåðèÿ â ñèñòåìå ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ / Þ. Ì. Ðåçíèê // Ñîöèñ. – 1994. – ¹ 5.

5. Ðàïîïîðò, Â. Ø. Äèàãíîñòèêà óïðàâëåíèÿ: ïðàêòè÷å-
ñêèé îïûò è ðåêîìåíäàöèè / Â. Ø. Ðàïîïîðò. – Ì.: Ýêîíîìè-
êà, 1998.
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ãî óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Þ. Å. Áóëûãèí, Â. È. Âîë-
êîâñêèé. – Ì., 2000.

4. Âàñèëüåâ, Â. Ï. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è óïðàâëåíèå åþ / 
Â. Ï. Âàñèëüåâ  // Ñîöèñ. – 1999. – ¹ 2.

5. Âîëêîâ, Þ. Å. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå êàê âèä óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííûõ ñèñòåìàõ / Þ. Å. Âîë-
êîâ // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. – 1997. – ¹ 3.

6. Ãâèøèàíè, Ä. Ì. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå: Ñîöèîëî-
ãè÷åñêèé àíàëèç áóðæóàçíûõ òåîðèé / Ä. Ì. Ãâèøèàíè. – Ì.: 
Íàóêà, 1972.

ÇÀÍßÒÈÅ 6. ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÈÍÑÒÈÒÓÒÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÎÁÙÅÑÒÂÎÌ

1. Îñíîâíûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ. Ôóíêöèè 
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â óïðàâëåíèè îáùåñòâîì.

2. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ 
óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè.

3. Èíñòèòóòû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â Ðîññèè.

4. Ãîñóäàðñòâî êàê ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Ñòðóêòó-
ðà, ôóíêöèè è ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

3. Àôàíàñüåâ, Â. Ã. Îáùåñòâî: ñèñòåìíîñòü, ïîçíàíèå è 
óïðàâëåíèå / Â. Ã. Àôàíàñüåâ. – Ì.: Ïîëèòèçäàò, 1981.

4. Îëåéíèê, À. Í. Ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð â ïåðåõîäíûé ïåðèîä / À. Í. Îëåé-
íèê // Ñîöèñ. – 1994. – ¹ 2.

ÇÀÍßÒÈÅ 7. ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÅ ÌÍÅÍÈÅ 
È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

1. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. 
2. Âçàèìîñâÿçü èäåîëîãèè, ìåíòàëèòåòà è îáùåñòâåííîãî 

ìíåíèÿ. 
3. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ãðóïïîâûå èíòåðåñû. 
4. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå êàê ôàêòîð ñîöèàëüíîãî óïðàâëå-

íèÿ è îáùåñòâåííîå ìíåíèå êàê ñïîñîá ìàíèïóëÿöèè ñîöèó-
ìîì. 

5. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ è ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ. 

èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ: 1) îáùàÿ òåîðèÿ ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ; 2) ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå; 3) óïðàâëå-
íèå ïðîèçâîäñòâîì. Îäíàêî ñôîðìèðîâàâøèìñÿ ìîæíî ñ÷è-
òàòü òîëüêî òðåòüå íàïðàâëåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàóêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå è ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà 
íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàâøåéñÿ. È ïîýòîìó åùå íå 
äàåò òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïîëó÷àþò îò åå ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ñòðàíàõ Çàïàäà.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Â ÷åì îñíîâíîå îòëè÷èå êàæäîé ïîñëåäóþùåé ìåíåäæå-

ðàëüíîé ðåâîëþöèè îò ïðåäûäóùåé?
2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ êëàññè÷åñêîé 

øêîëû óïðàâëåíèÿ.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ øêîëû ÷åëîâå-

÷åñêèõ îòíîøåíèé.
4. Íàçîâèòå îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ â 

Ðîññèè â XIX – íà÷àëå XX âåêà.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé 

ðîäîíà÷àëüíèêîâ ñîâåòñêîé øêîëû óïðàâëåíèÿ.
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4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.
5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-

êîþ. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.
6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.
7. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-

öîâà. – Ì., 1998.

ÒÅÌÀ 3. ÑÎÖÈÎËÎÃÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÊ ÎÒÐÀÑËÜ 
ÍÀÓ×ÍÎÃÎ ÇÍÀÍÈß

Îáúåêò, ïðåäìåò, çàäà÷è è ôóíêöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ
Â Ðîññèéñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ýíöèêëîïåäèè ñîöèîëîãèÿ 
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óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòðàñëü ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ, èçó÷àþùàÿ ñèñòåìó è ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ 
ñêëàäûâàþùèõñÿ â îáùåñòâå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. 

Ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî îíà îòíîñèòñÿ ê àêòèâíîé ñîöèîëîãèè. Ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ ïîíÿòèéíûé è ìåòîäîëîãè÷åñêèé àïïà-
ðàò ïðèêëàäíîé ñîöèîëîãèè, ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ðåàëüíûå 
èçìåíåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê ÷àñòü îáùåé 
ñîöèîëîãèè ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îïðåäåëåííîé ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè; 
èññëåäóåò ìåõàíèçì ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è ñîöèàëüíûõ îò-
íîøåíèé, çàêîíîìåðíîñòè ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé è ïîâåäåíèå 
â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ðàçíîêà÷å-
ñòâåííûõ êîìïîíåíòîâ, âñëåäñòâèå ÷åãî îí èññëåäóåòñÿ ðàçíû-
ìè íàóêàìè – ïîëèòîëîãèåé, ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé, ýêîíî-
ìè÷åñêèìè íàóêàìè. Îäíàêî êàæäàÿ èç íèõ âûäåëÿåò èç íåãî 
ñâîé, òîëüêî åé ïðèñóùèé îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. 

Îáúåêòîì ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â îáùåñòâå, â åãî îòäåëüíûõ ïîä-
ñèñòåìàõ (ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ñîöèî-
êóëüòóðíîé) èëè îðãàíèçàöèÿõ (ïðåäïðèÿòèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ 
è äð.), ðàññìàòðèâàåìûå è èíòåðïðåòèðóåìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòâóþùèõ â íèõ ëþäåé, îáúåäèíåííûõ â 
ñåìåéíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, òåððèòîðèàëüíûå è èíûå ãðóï-
ïû è âêëþ÷åííûõ â ìíîãîîáðàçíûå ïðîöåññû ñîòðóäíè÷åñòâà, 
âçàèìîïîìîùè, ñîïåðíè÷åñòâà.

Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò èçó÷åíèå, 
îöåíêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ îáùíîñòåé, îðãàíèçàöèé, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ 
è îáùåñòâà â öåëîì, êàæäîå èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñïåöèôè÷åñêóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé èíäèâè-
äîâ è èõ ãðóïï.

Åñòü è äðóãèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ îáúåêòà è ñóáúåêòà 
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Òàê, Ñ. À. Òèõíèíà è À. Ô. Òàòàð÷åí-
êî ïîëàãàþò, ÷òî îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ îáëàñòü óïðàâëåí÷åñêèõ 
îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè.

Åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî è îáúåêòîì, è ïðåäìåòîì ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò ñîöèàëüíûå ñèñòåìû è ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ. 

Âû÷ëåíåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå ïîëíî ïðåäñòàâèòü ñïåöèôèêó ýòîé 
îòðàñëè ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ â 

5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-
êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.

6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 
À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.

7. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-
öîâà. – Ì., 1998.

ÇÀÍßÒÈÅ 4. ÌÅÒÎÄÛ ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß. 
ÇÀÊÎÍÛ È ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

1. Îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.
2. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.
3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ãðóïïû ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. 
4. Ìåòîäû ñàìîóïðàâëåíèÿ. 
5. Íàó÷íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. 
6. Çàêîíû è ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
1. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå 

äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

2. Óäàëüöîâà. Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñî-
áèå / Ì. Â. Óäàëüöîâà. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, Íîâîñèáèðñê: ÍÃÀ-
ÝèÓ, 1999.

3. Âèõàíñêèé, Î. Ñ. Ìåíåäæìåíò: ó÷åáíèê äëÿ ñòóäåíòîâ âó-
çîâ / Î. Ñ. Âèõàíñêèé, À. È. Íàóìîâ. – Ì.: Ýêîíîìèñò, 2006.

ÇÀÍßÒÈÅ 5. ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
ÊÀÊ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅ ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×Èß ÌÅÆÄÓ 

ÓÏÐÀÂËßÞÙÅÉ È ÓÏÐÀÂËßÅÌÎÉ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ
1. Ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 

îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâîì, âëàñòüþ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.
2. Öåëè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îôèöèàëüíûå è ëàòåíò-

íûå öåëè.
3. Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
4. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü è ñîöèàëüíûå ñàíêöèè. Âèäû ñî-

öèàëüíûõ ñàíêöèé.

Ëèòåðàòóðà
1. Àøèí, Ã. Ê. Äîêòðèíà «ìàññîâîãî îáùåñòâà» / 

Ã. Ê. Àøèí. – Ì.: Ïîëèòèçäàò, 1971.
2. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå 

äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

3. Áóëûãèí, Þ. Å. Îñíîâû òåîðèè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
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4. Ìåòîäû ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ: îáùåíàó÷íûå è ñïåöè-
àëüíûå. Ïðèêëàäíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ óïðàâëå-
íèÿ è ìåíåäæìåíòà.

5. Îñîáåííîñòè ìåòîäîâ ñáîðà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà 
1. Àðîí, Ð. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé ìûñëè / 

Ð. Àðîí. – Ì.: Ïðîãðåññ. Óíèâåðñ, 1993.
2. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå 

äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Å. Ì. Áàáîñîâ. – Ìèíñê: ÒåòðàÑèñòåìñ, 
2000.

3. Áóëûãèí, Þ. Å. Îñíîâû òåîðèè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Þ. Å. Áóëûãèí, Â. È. Âîë-
êîâñêèé. – Ì., 2000.

4. Âàñèëåíêî, È. À. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâ-
ëåíèå êàê íàóêà / È. À. Âàñèëåíêî // Ñîöèñ. – 1993. – ¹ 8.

5. Âàñèëüåâ, Â. Ï. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è óïðàâëåíèå åþ / 
Â. Ï. Âàñèëüåâ // Ñîöèñ. – 1999. – ¹ 2.

6. Ãðóøèí, Á. À. Ìàññîâîå ñîçíàíèå: îïûò îïðåäåëåíèÿ è 
ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ / Á. À. Ãðóøèí. – Ì.: Ïîëèòèçäàò, 
1987.

7. Ñìèðíîâà, Å. Ý. Ñîöèàëüíàÿ íîðìà è âîçìîæíîñòè åå èç-
ìåðåíèÿ / Å. Ý. Ñìèðíîâà, Â. Ô. Êóðëîâ, Ì. Ä. Ìàòþøêèíà // 
Ñîöèñ. – 1999. – ¹ 1.

ÇÀÍßÒÈÅ 3. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀÊ ÏÐÅÄÌÅÒ 
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

1. Îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó óïðàâ-
ëåíèÿ.

2. Ñóáúåêò è îáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
3. Ðåñóðñû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
4. Çàäà÷è è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.
5. Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè.

Ëèòåðàòóðà
1. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
2. Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü: òåêñòû. – Ì., 

1994.
3. Àòàìàí÷óê, Ã. Â. Óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è 

ýôôåêòèâíîñòü / Ã. Â. Àòàìàí÷óê. – Ì., 1995.
4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.

ñâîåì ðàçâèòèè áàçèðóåòñÿ íà ñôîðìóëèðîâàííûõ Ô. Òåéëî-
ðîì, À. Ôàéîëåì, Ì. Âåáåðîì, Ý. Ìýéî è äðóãèìè êðóïíû-
ìè òåîðåòèêàìè è ïðàêòèêàìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðèíöèïàõ íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè è ïðîìûøëåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ èçó÷àåò ìíîãîîáðàçíóþ äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è îáùå-
ñòâåííûõ, ïðåæäå âñåãî êàê ñîöèàëüíûõ ñèñòåì:

âåñü êîìïëåêñ ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè, ôîðìèðîâà-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ; 

îòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ 
ìåæäó ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è ïîä÷èíåí-
íûìè èì ñîòðóäíèêàìè è îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòó-
ðàìè;

èññëåäîâàíèå è ôîðìèðîâàíèå öåëåé óïðàâëåíèÿ 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ êðèòåðèåâ, èõ ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì 
è îæèäàíèÿì óïðàâëÿåìûõ;

àíàëèç è îöåíêó ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèíè-
ìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îïðåäåëåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé; 

èçó÷åíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåõà-
íèçìîâ ñèñòåìàòè÷åñêîãî, îñíîâàííîãî íà äîñòîâåðíîì 
çíàíèè, âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþ-
ùåé ïîäñèñòåìû) íà ñîöèàëüíûé îáúåêò (óïðàâëÿåìóþ 
ïîäñèñòåìó) äëÿ ñîõðàíåíèÿ åå êà÷åñòâåííîé ñïåöèôèêè 
è öåëîñòíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ åå íîðìàëüíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, óñïåøíîãî äâèæåíèÿ ê çàäàííîé öåëè. 

Çàäà÷è, ðåøàåìûå ñîöèîëîãèåé óïðàâëåíèÿ
Ïåðâàÿ èç îñíîâíûõ çàäà÷ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñîñòî-

èò â èçó÷åíèè ðåàëüíûõ ôàêòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ æèâóþ, ïî-
ñòîÿííî ðàçâèâàþùóþñÿ ñîöèàëüíóþ òêàíü óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè; ôàêòîâ, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè 
âçàèìîäåéñòâèÿ òåõ ëþäåé, êîòîðûå óïðàâëÿþò ðàçëè÷íûìè 
ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, è òåõ, êòî, íå 
çàíèìàÿ ðóêîâîäÿùèõ ïîñòîâ, íå âêëþ÷åíû â óïðàâëåí÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü è âûíóæäåíû ïîä÷èíÿòüñÿ ïåðâûì, âûïîëíÿòü 
èõ ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðèêàçû, óêàçàíèÿ.

Âòîðàÿ çàäà÷à ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òîáû èç îãðîìíîãî è ìíîãîîáðàçíîãî ñêîïëåíèÿ ðåàëüíûõ 
ôàêòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûäåëèòü íàèáîëåå âàæ-
íûå, òèïè÷íûå è íà ýòîé îñíîâå îáíàðóæèòü òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, èõ èçìåíåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò 
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èçìåíÿþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñî-
öèîêóëüòóðíûõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ðàçâèòèÿ 
èõ ãðóïï è îáùíîñòåé, îáùåñòâà â öåëîì.

Òðåòüÿ çàäà÷à ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíà íåîá-
õîäèìîñòüþ îáúÿñíèòü, ïî÷åìó â ñèñòåìå è ñòðóêòóðå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå íîâøåñòâà, 
â ñèëó êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ âîçíèêàþò íîâûå ïðàêòè÷åñêèå 
ñïîñîáû èõ ðåàëèçàöèè â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ.

×åòâåðòàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè íàèáîëåå âåðîÿòíûõ 
íàïðàâëåíèé è ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
â áóäóùåì, ò. å. ïðîãíîç åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. À ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî, îïðåäåëèâ íàèáîëåå âåðîÿòíóþ òðàåêòîðèþ äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ 
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíî ðåøàòü è ïÿòóþ 
çàäà÷ó.

Ïÿòàÿ çàäà÷à – ñôîðìóëèðîâàòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå ðå-
êîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ò. å. 
ñòàòü ðåàëüíî äåéñòâóþùèì ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âû÷ëåíåíèå îñíîâíûõ çàäà÷ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü åå îñíîâíûå ôóíêöèè, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíû ñ åå çàäà÷àìè è âûòåêàþò èç íèõ.

Ôóíêöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ
Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê íàóêà âûïîëíÿåò ìíîãîîáðàç-

íûå ôóíêöèè.
Äèàãíîñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ñîöèîëîãèÿ 

óïðàâëåíèÿ ñïîñîáíà äèàãíîñòèðîâàòü ñîñòîÿíèå îáúåêòà 
óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, óðîâåíü ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, 
äîìèíèðóþùèå îðèåíòàöèè íàñåëåíèÿ, ëîÿëüíîñòü ê âëàñòè 
è ò. ä. Ðåàëèçàöèÿ äèàãíîñòè÷åñêîé ôóíêöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â ðåæèìå ìîíèòîðèíãà ïðè íàëè÷èè íîðìàòèâíîé ìîäåëè, íå-
îáõîäèìîñòü êîòîðîé îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî äàííûå î ðåàëüíîì 
îáúåêòå áåññìûñëåííû äëÿ óïðàâëåíèÿ, åñëè íå âûðàáîòàíû 
êîíêðåòíûå êðèòåðèè. Òàêàÿ ìîäåëü îòðàæàåò äîñòèãíóòûé 
óðîâåíü ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ìîæíî ñ÷èòàòü íîð-
ìîé. Ñêàæåì, íîðìàòèâíàÿ ìîäåëü ïî æèëüþ îçíà÷àåò, ÷òî 
êàæäàÿ ñåìüÿ èìååò îòäåëüíóþ áëàãîóñòðîåííóþ êâàðòèðó ñ 
îïðåäåëåííûì êîëè÷åñòâîì êâàäðàòíûõ ìåòðîâ æèëîé ïëîùà-
äè. Âûÿâëÿÿ ðåàëüíîå ïîëîæåíèå ñ æèëüåì â îáùåñòâå, ñîöè-
îëîãè ñðàâíèâàþò åãî ñ íîðìàòèâíîé ìîäåëüþ è îïðåäåëÿþò 
íàïðàâëåííîñòü è âåëè÷èíó îòêëîíåíèé. Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ 
îòêëîíåíèé è äàåò èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ – ïîçíàâàòåëüíàÿ. 

V. ÏËÀÍÛ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÇÀÍßÒÈÉ
ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ Î×ÍÎÉ 

ÔÎÐÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß

ÇÀÍßÒÈÅ 1. ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈÅ È ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÝÒÀÏÛ 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

1. Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ. 

2. Ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè îáùåñòâîì â êëàññè÷åñêîé 
ñîöèîëîãèè ÕIÕ â. 

2à. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è òåîðèÿ ýëèò.
2á. Ôåíîìåí áþðîêðàòèè è ìàññîâîãî îáùåñòâà.
2â. Êîíöåïöèÿ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà è íàó÷íîå óïðàâëå-

íèå.
3. Ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. 
4. Ïîëîæåíèå è ðàçâèòèå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ íà ñîâðå-

ìåííîì ýòàïå.
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ôóíêöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

2. Ïðîáëåìà ïðåäìåòà ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â îòå÷åñòâåí-
íîé íàóêå.

3. Âçàèìîñâÿçü ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñ äðóãèìè íàóêà-
ìè, èçó÷àþùèìè ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ.
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Åå îñíîâíàÿ öåëü: èçó÷èòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ 
êàê ñïåöèôè÷åñêîé ñôåðû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëèòü 
åå ðîëü è çíà÷èìîñòü â ðàçâèòèè îáùåñòâà è åãî ïîäñèñòåì, 
îðãàíèçàöèé, ãðóïï è ò. ï. 

Òðåòüÿ ôóíêöèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ – îöåíî÷íàÿ. Åå 
ñóùíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îöåíèòü, â êàêîé ìåðå ñîîò-
âåòñòâóåò (èëè, íàïðîòèâ, íå ñîîòâåòñòâóåò) ñóùåñòâóþùàÿ â 
äàííîì îáùåñòâå, îðãàíèçàöèè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îñíîâíûì 
òåíäåíöèÿì ýòîãî îáùåñòâà, ñîöèàëüíûì îæèäàíèÿì, ïîòðåá-
íîñòÿì è èíòåðåñàì áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ; ÿâëÿåòñÿ ëè îíà 
äåìîêðàòè÷åñêîé, àâòîðèòàðíîé èëè òîòàëèòàðíîé, ðàçâèâàåò 
èëè ñêîâûâàåò èíèöèàòèâó îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, èõ ãðóïï è 
îáùíîñòåé.

×åòâåðòàÿ ôóíêöèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ – ïðîãíîñòè-
÷åñêàÿ. Îíà íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå íàèáîëåå âåðîÿòíûõ 
è æåëàòåëüíûõ èçìåíåíèé â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â 
ïðåäåëàõ áëèæàéøåãî èëè áîëåå îòäàëåííîãî áóäóùåãî, ò. å. 
íà îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ òðàåêòîðèé ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ, 
íà åãî ïðîãíîçèðîâàíèå.

Ñîöèîëîãèÿ íóæíà îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãíîñòè÷åñêîé ôóíêöèè. Îáû÷íî âûðàáàòû-
âàþòñÿ ïðîãíîçû äâóõ òèïîâ: ïîèñêîâûå, ïðèçâàííûå ïîêàçàòü 
âîçìîæíîå ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîãî îáúåêòà ïóòåì ýêñòðàïîëÿ-
öèè íàáëþäàåìûõ òåíäåíöèé, è íîðìàòèâíûå, îïðåäåëÿþùèå 
ôîðìû, ìåòîäû è ñðîêè äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ îáú-
åêòà íà îñíîâå çàðàíåå çàäàííûõ êðèòåðèåâ îïòèìóìà. Äàííàÿ 
ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñîöèàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå ÷àùå âñåãî ñâÿçàíî ñ âûäåëå-
íèåì îãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ 
íà ïðèíöèïèàëüíûå ïåðåìåíû â æèçíè ëþäåé. Â ñèñòåìå ÷å-
ëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé èçìåíåíèÿ îäíîãî ôàêòîðà íåèçáåæíî 
âëåêóò èçìåíåíèÿ äðóãèõ. Â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå íå âñåãäà 
âîçìîæíî ïðåäñêàçàòü, êàê èçìåíèòñÿ, ñêàæåì, ñîöèàëüíàÿ 
àêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, åñëè ïîñëå ïðèíÿòèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíà èçìåíèòñÿ ôàêòîð «ïåðñïåêòèâû ðî-
ñòà», ò. å. êàæäûé ÷èíîâíèê áóäåò ÷åòêî çíàòü, ÷òî åãî æäåò â 
ìàòåðèàëüíîì, ïðîôåññèîíàëüíîì, äîëæíîñòíîì ïîëîæåíèè. 
Ïðè÷åì ýòî íå áóäåò çàâèñåòü îò ëè÷íîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó 
åãî íà÷àëüíèêà.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè èçâåñòíû îñíîâíûå ôàêòîðû, îïðåäå-
ëÿþùèå ñèñòåìó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, âûÿâëåíû èõ âçà-
èìîñâÿçè, òî, èçìåíèâ êàêîé-ëèáî ïàðàìåòð, ìîæíî ñìîäåëè-
ðîâàòü èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáúåêòà. ×òî ýòî äàåò? Âîçìîæ-
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íîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ïðåäâàðèòåëüíî àïðîáèðîâàâ åãî íà 
ìîäåëè è âûÿñíèâ åãî ïîñëåäñòâèÿ.

Ñîöèàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçðàáîò-
êó ìîäåëè ñîöèàëüíîãî îáúåêòà â ÷åòêèõ êà÷åñòâåííî-êîëè÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Óäèâèòåëüíî, ÷òî, ñîçäàâàÿ ñëîæ-
íûå ïðîåêòû ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé (îðãàíèçàöèé), â 
Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå çàíèìàåòñÿ ëþäüìè. Ðàçóìååò-
ñÿ, ìîæíî áåç ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà îòðåãóëèðîâàòü îòíîøåíèÿ 
íà óðîâíå ôåðìåðñêîãî õîçÿéñòâà, íî ñôîðìèðîâàòü êîëëåêòèâ 
êðóïíîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà áóäåò î÷åíü òðóäíî. Ðàçíî-
âèäíîñòüþ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå êîíñòðóèðî-
âàíèå. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùåå, óìîçðèòåëüíîå ïîñòðî-
åíèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, íå çàäàííûõ êîíêðåòíûìè 
ïàðàìåòðàìè. Îäíàêî êàê áû ãðàìîòíî íè áûëà ðàçðàáîòàíà 
ñîöèàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, òðåáóåòñÿ åå òùàòåëüíàÿ ïðîâåðêà. 
Îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ ïðè ïîìîùè ñîöèàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà.

Ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå íå òîëüêî 
ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîãî îáúåê-
òà, íî è èíñòðóìåíòà åãî äîñòèæåíèÿ. Ïëàí ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íàó÷íîå îáîñíîâàíèå öåëåé, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è òåìïîâ 
èçìåíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â òåñíîé ñâÿçè ñ æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòüþ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ïÿòàÿ ôóíêöèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ – îáðàçîâàòåëüíàÿ 
(îáó÷àþùàÿ). Ñóùíîñòü åå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå îïðå-
äåëåíèÿ è îöåíêè çíà÷èìîñòè òåõ èëè èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ 
êîíöåïöèé, òåíäåíöèé èõ ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, 
ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ ðàçâèòèÿ â áóäóùåì – ðàñïðîñòðàíÿòü 
çíàíèÿ îá óïðàâëåíèè, ò. å. îá îñíîâíûõ åãî çàäà÷àõ, ôóíê-
öèÿõ, ìåõàíèçìàõ ðåàëèçàöèè. Ðå÷ü èäåò î ðàñïðîñòðàíåíèè 
çíàíèé ÷åðåç ñèñòåìó ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàçëè÷íûõ èíñòè-
òóòîâ è öåíòðîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïåðåîáó÷åíèÿ è 
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïîìîãàþùóþ èì ëó÷øå ïîíÿòü, â ÷åì 
çàêëþ÷àåòñÿ ñóùíîñòü ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèîáðåñòè çíà-
íèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàêîíåö, ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ìîæåò âûïîëíÿòü åùå 
îäíó âàæíóþ ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ (øåñòóþ) – âîîðóæàòü 
óïðàâëåí÷åñêèå êàäðû íîâûìè ïðèåìàìè, òåõíîëîãèÿìè 
óïðàâëåíèÿ, ïðåâðàùàÿñü òåì ñàìûì â ïðàêòè÷åñêè äåé-
ñòâóþùåå ñðåäñòâî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çà-
âèñèò îò êà÷åñòâà èíôîðìàöèè, åå äîñòîâåðíîñòè, ïîëíîòû, 
îïåðàòèâíîñòè è ò. ï. Èìåííî ýòî ñïîñîáíà ïðåäîñòàâèòü ñî-
âðåìåííàÿ òåõíèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðè îò-

Ê áîëåå òîíêèì ìåòîäàì ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ 
íà îáúåêò ìîæíî îòíåñòè âûïëàòó íåçíà÷èòåëüíûõ ïðåìèé, 
äîïëàò, êîìïåíñàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñþäà îòíîñÿòñÿ çà-
äåðæêè âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû, íåîáîñíîâàííîå ñíèæåíèå 
íîðì îïëàòû òðóäà. Âìåñòå ñ òåì îáúåêòîì ìàíèïóëÿòèâíîãî 
âîçäåéñòâèÿ ìîæåò ñòàòü è âëàäåëåö ïðåäïðèÿòèÿ. Â òàêîì 
ñëó÷àå îáúåêòîì ìîæåò ñòàòü ðàáîòîäàòåëü. Óâîëüíåíèå ðàáîò-
íèêîâ â òîò ìîìåíò, êîãäà ðàáîòîäàòåëü ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè 
íàéòè äîñòîéíóþ çàìåíó óâîëüíÿåìîìó ðàáîòíèêó.

Áþðîêðàòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå
Äðóãîå íàçâàíèå ýòîãî âèäà ìàíèïóëÿöèè – îðãàíèçàöèîí-

íîå.
Ýòî äåìîíñòðàöèÿ ïñåâäîäåÿòåëüíîñòè, ïñåâäîàêòèâíîñòè 

íà ðàáî÷åì ìåñòå ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ çàòÿãèâàíèÿ 
ñðîêîâ ðàçðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñ öåëüþ «çàïóòàòü» ÷åëîâåêà â 
êîðèäîðàõ ðàçëè÷íûõ èíñòàíöèé, ýòî íåèñïîëíåíèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé, ïîäìåíà èõ áåñïîëåçíîé, íî âíåøíå ýôôåêò-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Èäåîëîãè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå ðåçóëüòàòîì èìååò ôîð-
ìèðîâàíèå íåâåðíîé äëÿ äàííîãî ñóáúåêòà ñèñòåìû öåííîñòåé 
è ïðèâíåñåíèå èäåîëîãè÷åñêèõ øòàìïîâ, ñòåðåîòèïîâ ïîâå-
äåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ãîòîâ îïðàâäàòü è 
îïðàâäûâàåò áåçíðàâñòâåííîñòü, àìîðàëüíîñòü.

Ïîäâîäÿ èòîã, êîíñòàòèðóåì, ÷òî ïðè÷èíàìè, îáóñëîâëèâà-
þùèìè ïðèìåíåíèå ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé, ìîãóò áûòü 
íåñîâïàäåíèå èíòåðåñîâ îáúåêòà è ñóáúåêòà, íåâîçìîæíîñòü 
êîìïðîìèññà èëè íåñïîñîáíîñòü åãî äîñòè÷ü ñóáúåêòîì âîç-
äåéñòâèÿ. Ìàíèïóëÿöèè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê îñîçíàííî, 
òàê è íåîñîçíàííî.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíè
1. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïðèìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè ïîëèòè÷åñêî-

ãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ?
2. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîöèàëüíûå îñíîâû ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
3. Â ÷åì ñóùíîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ?
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðè÷èíû áþðîêðàòè÷åñêîãî ìàíèïóëè-

ðîâàíèÿ.
5. Íàçîâèòå ïðèìåðû áþðîêðàòè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâà-

íèÿ.

Ëèòåðàòóðà
1. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
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ñå÷åíû îò èçáèðàòåëüíîé óðíû è âñå íîðìàëüíî.
Îäèí èç ïðèíöèïîâ ñîâðåìåííîé äåìîêðàòèè çàêëþ÷àåòñÿ 

â òîì, ÷òî íå îòäåëüíûé âîæäü (ëèäåð) ÿâëÿåòñÿ âåðøèòåëåì 
ñóäåá, à íàðîä â öåëîì ó÷àñòâóåò â îïðåäåëåíèè ñâîåé ñóäüáû. 
Ïðàâî ãðàæäàí èçáèðàòü è áûòü èçáðàííûìè ïðåäïîëàãàåò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòûå ïðåçèäåíòîì è ïàðëàìåíòîì ðåøå-
íèÿ. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà î òàêîé äåìîêðàòèè 
ðå÷ü íå èäåò. Âåçäå ïðàâÿùàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ýëèòà ïðåä-
ïðèíèìàåò âñå íåîáõîäèìûå øàãè äëÿ òîãî, ÷òîáû íà âûáîðû 
ïðèõîäèëè â îñíîâíîì òå, êòî îáåñïå÷èâàåò åå íàõîæäåíèå ó 
âëàñòè. Èíûìè ñëîâàìè, îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì äåìîêðàòèè 
çàêëþ÷àåòñÿ íå â îãðàíè÷åíèè ïðàâ ãðàæäàí íà ó÷àñòèå âû-
áîðàõ, à â òîì, êàê ýòî ïðàâî ðåàëèçóåòñÿ. Åñòü çíà÷èòåëüíàÿ 
ðàçíèöà ìåæäó ñâîáîäíûìè è äåìîêðàòè÷åñêèìè âûáîðàìè. 
Ìû ãîâîðèì î ñâîáîäíûõ âûáîðàõ â òîì ïëàíå, ÷òî îíè íà äåëå 
íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ äåìîêðàòè÷åñêèìè. Ê ïðèìåðó, çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü ëþäåé âûáèðàåò (ñâîáîäíî, íàäî ïîëàãàòü) æåâàòåëü-
íóþ ðåçèíêó «Îðáèò» íå ïî òîìó, ÷òî ýòî èõ ñâîáîäíûé âûáîð, 
à ïîòîìó, ÷òî îíà õîðîøî ðàçðåêëàìèðîâàíà. 

Ìû èìååì âñå îñíîâàíèÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî ôàêòà, 
÷òî â ñîâðåìåííîì äåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå ëþäè âûðà-
æàþò ñâîþ èçáèðàòåëüíóþ âîëþ, ðóêîâîäñòâóÿñü òåì æå ïðèí-
öèïîì, ÷òî è ïðè ïîêóïêå òîâàðà â ìàãàçèíå. Ðåêëàìà ïîëè-
òè÷åñêèõ äåÿòåëåé íàïîìèíàåò ðåêëàìó «Îðáèò», «Ìàðñ», ïðî-
êëàäîê ñ êðûëûøêàìè è áåç. Èìåííî ïîýòîìó â ðåêëàìíûõ 
êàìïàíèÿõ, ê ïðèìåðó Åäèíîé Ðîññèè, ÷àñòî ó÷àñòâóþò òàêèå 
ëþáèìûå íàðîäîì ïåðñîíû, êàê È. Ðîäíèíà, Â. Ôåòèñîâ…. 
Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è êîììåð÷åñêèå ôèðìû îñóùåñòâëÿþò 
ñâîþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îäèíàêîâîé ñõåìå – ìàêñè-
ìàëüíàÿ âûãîäà ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Â ðåçóëüòàòå íà 
âûáîðàõ íà÷èíàþò ïîáåæäàòü òå, êòî äî èçáèðàòåëüíîé êàì-
ïàíèè ïðàêòè÷åñêè íå áûë íèêîìó èçâåñòåí. (Áëîê Ðîäèíà íà 
Ñàõàëèíå, Ðîäèíà â ÃÄ ÐÔ). Ïóòèí êàê ïðååìíèê Ïðåçèäåíòà 
ÐÔ – ýòî âîîáùå øåäåâð ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè.

Ýêîíîìè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå
Ñòàâèò ñâîåé öåëüþ äîñòèæåíèå êàêèõ-ëèáî ðåçóëüòàòîâ, 

íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ 
ñóáúåêòà ýêîíîìè÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé. Îíî íà÷èíàåòñÿ, êàê 
ïðàâèëî, ñ ñîçäàíèÿ ñëîæíîãî, òðóäíîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëî-
æåíèÿ ñóáúåêòà âîçäåéñòâèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îáúåêò âîçäåé-
ñòâèÿ ãîòîâ çà ìèíèìàëüíóþ îïëàòó âûïîëíÿòü ïðàêòè÷åñêè 
ëþáóþ ðàáîòó. È ïðè ýòîì ñ áëàãîäàðíîñòüþ áóäåò ñìîòðåòü íà 
ñâîåãî «áëàãîäåòåëÿ».

ðàáîòàííûõ ïðîãðàììå, ìåòîäèêå è ïðîöåäóðàõ àíàëèçà ïðî-
öåññ ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ ñòàíîâèòñÿ íàñòîëüêî ôîðìà-
ëèçîâàííûì, ÷òî ïðåäâçÿòàÿ îöåíêà îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé 
ìàëîâåðîÿòíà.

Ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçðàñòàåò ðîëü êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷å-
ñêîé ôóíêöèè. Ðå÷ü èäåò î ñîöèîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçå çàêî-
íîïðîåêòîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñîöèîëîãèÿ ñïîñîáíà 
ïðîâåðèòü, êàê áóäåò «ðàáîòàòü» ðåøåíèå, êàê åãî, â ÷àñòíî-
ñòè, âîñïðèìóò ëþäè.

Îñîáîå çíà÷åíèå èìååò îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
ôóíêöèÿ. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé 
ðàçðàáàòûâàþòñÿ íå òîëüêî ñîöèàëüíûå ïðîåêòû, íî è òåõíî-
ëîãèè èõ ðåàëèçàöèè. Ïî ñóùåñòâó ýòî ñîöèîèíæåíåðíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà öåëåíàïðàâëåííîå èçìåíåíèå 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, îïðåäåëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêîå ïî-
âåäåíèå. Òåì ñàìûì îíà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì 
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî æèçíåííîãî óêëàäà ëþäåé, îáëàäàþùå-
ãî ýôôåêòèâíîé ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìîé ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñîöèîëîãèÿ âûïîëíÿåò êîíñóëüòàöèîííóþ ôóíêöèþ, îïòè-
ìèçèðóþùóþ âíóòðåííþþ äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ó÷ðåæäåíèé. Îíà ó÷àñòâóåò â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðóêòóð, ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñòèëÿ ðóêî-
âîäñòâà, ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè êàäðîâ è ò. ï. Â ýòèõ öåëÿõ èñ-
ïîëüçóþòñÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, ñîöèîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ, ñîöèîëîãèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ñîöèîëîãèÿ âûïîëíÿåò è 10-þ, èìèäæ-ôóíêöèþ, êîòîðàÿ 
íàïðàâëåíà íà ñîõðàíåíèå ëèáî èçìåíåíèå îáðàçà ãîñóäàð-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è äîáðî-
æåëàòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè, îáåñïå÷åíèå èí-
ôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ î ðàáîòå ýòîé îðãàíèçàöèè.

Ïðèâåäåííûå âûøå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ñîöèîëîãèè 
èçìåíÿþò ïðèðîäó äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. 
Óæå ñàì ôàêò âêëþ÷åíèÿ ñîöèîëîãèè â ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì èíäèêàòîðîì ñîñòîÿíèÿ äåìîêðàòèè, 
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíî-ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà 
îðèåíòèðîâàíà íà ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, íà îáåñïå÷åíèå îæè-
äàíèé è èíòåðåñîâ ëþäåé.

Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé ñòðàíå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ äàëåêî íå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè 
ñîöèîëîãèè, ïðèáåãàþò ê åå ìåòîäàì îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, â 
îñíîâíîì â ïåðèîä èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé. Ïðè÷èíû íåâîñ-
òðåáîâàííîñòè ïîòåíöèàëà ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè äîñòàòî÷íî 
ïðîñòû.
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Âî-ïåðâûõ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà ó íàñ äåôîðìèðîâàíà, 
óïðàâëåí÷åñêàÿ ïèðàìèäà ïåðåâåðíóòà è íå íàöåëåíà íà íóæ-
äû íàñåëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ìîíîïîëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ó÷ðåæäåíèé âëàñòü íàçíà÷àåò òóäà ÷èíîâíèêîâ, êîòîðûå ñàìè 
îïðåäåëÿþò ñâîè ôóíêöèè, íàâÿçûâàÿ îáùåñòâó çàäà÷è, íåðåä-
êî ïðîòèâîðå÷àùèå åãî èíòåðåñàì. Èçìåíèòü ñèòóàöèþ ìîæíî 
òîëüêî îäíèì ñïîñîáîì, à èìåííî: ïîñòàâèòü âëàñòü ïîä êîí-
òðîëü îáùåñòâà, ñäåëàòü ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ñîöèàëüíî îò-
çûâ÷èâîé, ñîçäàòü àëüòåðíàòèâíûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, íà-
ïðèìåð, â âèäå àãåíòñòâ ïî îêàçàíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã 
íàñåëåíèþ. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ áóäóò âûíóæäåíû áîðîòüñÿ çà êëèåíòà, èçó÷àòü ðûíîê 
îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, â òîì ÷èñëå ìåòîäàìè ñîöèîëîãèè.

Âî-âòîðûõ, ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì íåäîñòàåò ñîöèî-
ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ïîäàâëÿþùåå èõ áîëüøèíñòâî èìååò 
ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèîëîãèè, ïëîõî ïîíèìàåò îáùå-
ñòâî, â êîòîðîì æèâåò, ñëàáî îðèåíòèðóåòñÿ â ñîöèàëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå, òåðÿåòñÿ â ñèñòåìå îòíîøåíèé, ñâÿçûâàþùèõ 
èõ ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ. Ïîýòîìó çíàíèå ñî-
öèîëîãèè ñïåöèàëèñòîì-óïðàâëåíöåì ïîìîæåò åìó ãðàìîòíî 
àíàëèçèðîâàòü îáùåñòâåííóþ æèçíü, âûðàáàòûâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ñòðàòåãèè è òåõíîëîãèè, ò. å. ñòàòü ñîöèîëîãè÷åñêè 
ãðàìîòíûì ìåíåäæåðîì, òîíêî ÷óâñòâóþùèì ñîöèàëüíóþ ñðå-
äó, ó÷èòûâàþùèì åå ðåàêöèþ íà óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ê 
ñîæàëåíèþ, ýòî ïîêà åùå íå îñîçíàíî.

Â-òðåòüèõ, ñàìà ñîöèîëîãèÿ ðàçâèâàåòñÿ â Ðîññèè ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïî êàíîíàì «÷èñòîé» íàóêè, äâèæèìîé ëþáîçíà-
òåëüíîñòüþ ó÷åíûõ, à ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íåðåäêî 
ñòðàäàþò ïðàêòè÷åñêîé áåñïîìîùíîñòüþ, îãðàíè÷èâàÿñü èçó-
÷åíèåì ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó òåõ èëè 
èíûõ ïðîáëåì.

Î÷åâèäíî, ÷òî îñíîâíîé äåòåðìèíàíòîé, îïðåäåëÿþùåé õà-
ðàêòåð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèîëîãèè, äîëæíà ñòàòü ïîâñåä-
íåâíàÿ ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè. Âåäü 
èçó÷åíèå îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ÷èñòîãî çíàíèÿ, íî è äëÿ òîãî, ÷òîáû óâÿçàòü åãî ñ 
èíòåðåñàìè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ñîöèî-
ëîãèÿ ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàíà.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû âêëþ÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çíàíèÿ 
â îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è ìåòîäû ðàáîòû ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñàìèõ ñîöèîëîãîâ, èõ àê-
òèâíîé ïîçèöèè è îòâåòñòâåííîñòè. Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, 
î ñîöèîëîãàõ, ðàáîòàþùèõ â îäíîé êîìàíäå ñ ÷èíîâíèêàìè 
â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ, ñîâåòíèêîâ, ïîìîùíèêîâ è ò. ï. ×àñòî 

ñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è äðóãèå ïðîáëåìû âìåñòî ðàçðåøåíèÿ 
åùå áîëüøå îñëîæíÿþòñÿ. 

Ïðè÷èíû àêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíî-
ëîãèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå äîñòàòî÷íî ïðîñòû. Äåëî â îñíîâ-
íîì çàêëþ÷åíî â ïåðåñå÷åíèè èíòåðåñîâ ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû 
è íàñåëåíèÿ.

Èíòåðåñû:
– ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò;
– â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîâïàäàþò;
– çíà÷èòåëüíî ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó;
– ïîëíîñòüþ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó;
– íåéòðàëüíû ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.
1à) íåò íåîáõîäèìîñòè â ìàíèïóëèðîâàíèè;
2à) ïîëå äëÿ êîìïðîìèññà åñòü, è ýëèòà ìîæåò ðåàëèçîâàòü 

èíòåðåñû íàñåëåíèÿ;
3à) ýëèòà äëÿ «ïåðåóáåæäåíèÿ» íàñåëåíèÿ ïðèáåãàåò ê ìà-

íèïóëèðîâàíèþ;
4à) òîëüêî ìàíèïóëèðîâàíèå èëè òîëüêî îòêðûòàÿ âîéíà 

ïðîòèâ ñâîåãî íàðîäà;
5à) òàêîé âàðèàíò êðàéíå ðåäêî áûâàåò â ïîëèòè÷åñêîé 

ñôåðå.
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñîâïàäåíèè èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ è ýëè-

òû ïîòðåáíîñòè â ìàíèïóëèðîâàíèè íåò. È íàîáîðîò. Ïðè ýòîì 
÷åì áîëüøå ïðîòèâîðå÷èå, òåì ìàñøòàáíåå ìàíèïóëèðîâàíèå.

Ñîöèàëüíûå îñíîâû ìàíèïóëèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ãëóáîêè. 
Ïðè íàõîæäåíèè îáùåñòâà â àãðåãàòíîì ñîñòîÿíèè, êàê ýòî 
èìååò ìåñòî áûòü â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, îòîðâàííûå îò ñâî-
èõ ñîöèàëüíûõ êîðíåé ëþäè íàèáîëåå âíóøàåìû. Ñîöèàëüíîå 
íåðàâåíñòâî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïîñòîÿííîãî ñîöèàëüíîãî 
íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â îïðåäåëåííûõ 
èíòåðåñàõ. Âëàñòü äåëàåò âñå äëÿ ïîñòàâêè íàñåëåíèÿ â ìàêñè-
ìàëüíóþ çàâèñèìîñòü îò ñåáÿ.

Îñîáåííî ÷àñòî è â áîëåå çðèìîé ôîðìå îáûêíîâåííûé ÷å-
ëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèåé â ïåðèîä 
ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé. Äåëî â òîì, ÷òî îäíèì èç ïðèíöè-
ïîâ, îäíîé èç îñíîâ äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
íàëè÷èå ñèñòåìû äåìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ. Íî âîò êàê ðàç 
îäíèì èç ãëàâíûõ ïîðîêîâ ñîâðåìåííîé äåìîêðàòèè ÿâëÿåòñÿ 
íåýôôåêòèâíîñòü èçáèðàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïî ñóòè îäíî èç 
âàæíåéøèõ çàâîåâàíèé íàðîäà – âñåîáùåå ðàâíîå èçáèðàòåëü-
íîå ïðàâî ñòàëî ìèøåíüþ ìàíèïóëÿöèé. Ðåçóëüòàò – íàëèöî… 
Íà âûáîðû ìîãóò íå õîäèòü 4 èç 5 èçáèðàòåëåé, è âûáîðû 
îáúÿâëÿþòñÿ ñîñòîÿâøèìèñÿ. 1 èç 5 äåëàåò âûáîð!!! 70 % îò-
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– íåñêîëüêî ñêîððåêòèðîâàòü ñòåðåîòèïû ïóòåì ñìåùåíèÿ 
àêöåíòîâ â ñîîáùåíèè;

– èçìåíèâ (çàìåíèâ) ñóùåñòâóþùèå ñòåðåîòèïû íîâûìè.
Çàìåùàþùèå ñòåðåîòèïû äîëæíû áûòü ýìîöèîíàëüíî îêðà-

øåííûìè è ïîáóæäàòü ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì.
Ïóáëè÷íàÿ ïîëèòèêà ñòðîèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ýìîöè-

ÿõ. È «îáîëî÷êîé» ñòåðåîòèïà ñëóæèò ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå, èñêóññòâåííî ïðîáóæäàåìîå ó ëþäåé.

Ê ïðèìåðó, ïåðåä íà÷àëîì âîéíû â Èðàêå â Ãîëëèâóäå áûë 
îòñíÿò ðîëèê î çâåðñòâàõ èðàêñêèõ ñîëäàò â Êóâåéòå. Ïðî-
êðó÷åííûé êàê äîêóìåíòàëüíûå êàäðû ïî ÒÂ íåñêîëüêî ðàç, 
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîììåíòàðèÿìè, îí âûçâàë íåîáõîäèìîå 
ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê Ñ. Õóññåéíó è åãî àðìèè ó ãðàæ-
äàí ÑØÀ.

×òîáû âûçâàòü íåîáõîäèìûå ýìîöèè, â îñíîâíîì ýêñïëó-
àòèðóþòñÿ ãëàâíûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè (â ëþáâè è 
îäîáðåíèè), ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè è ñòðàõè – ñòðàõ ïåðåä íå-
îïðåäåëåííîñòüþ. Êðîìå òîãî, àêòèâíî ýêñïëóàòèðóþòñÿ ñåê-
ñóàëüíûå èíñòèíêòû, ïðåñòèæíûå öåííîñòè, ÷óâñòâî äîëãà è 
ñïðàâåäëèâîñòè, ÷óâñòâî âèíû è ò. ï.

Â ïðîöåññå èíôîðìàöèîííîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ èäåò âîéíà 
ñòåðåîòèïîâ, ïðè ýòîì îäíè ñòåðåîòèïû çàìåùàþòñÿ äðóãèìè. 
Ê ïðèìåðó, Çàïàä ðàíüøå áîÿëñÿ ðóññêîé àðìèè, ñåãîäíÿ – ðóñ-
ñêîé ìàôèè. ÑØÀ èç ñòðàíû, íà ïîìîùü êîòîðîé íàäåÿëàñü 
íàøà èíòåëëèãåíòñòâóþùàÿ ïðîñëîéêà âî âðåìÿ ïåðåñòðîéêè 
è ðàçâàëà ÑÑÑÐ, íà÷àëà ïåðåõîäà ê «äåìîêðàòè÷åñêîìó ïóòè 
ðàçâèòèÿ», âíîâü ïðåâðàòèëèñü â çëåéøåãî âðàãà.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òî, ÷òî âîïðîñ 
î ñòåðåîòèïàõ ãîðàçäî ñëîæíåå è ãëóáæå. Ê ïðèìåðó, âçÿòü 
îòíîøåíèå ê ÑØÀ. Àíòèàìåðèêàíèçì, ðîñò êîòîðîãî îòìå-
÷àåòñÿ â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñëåäñòâèåì âîçäåéñòâèÿ 
ÑÌÈ. (Îíè ìîãóò íàõîäèòüñÿ è ïîä êîíòðîëåì ÑØÀ). Çäåñü 
ïðè÷èíû áîëåå ãëóáîêèå. Íàøå ñëîæíîå ïîëîæåíèå, êðè-
çèñ, òðóäíîñòè ìîæíî îáúÿñíèòü âíåøíåé ïðè÷èíîé, ñíè-
ìàÿ, òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè, ïîçâîëÿåò 
îñëàáèòü íàïðÿæåíèå âíóòðè ñòðàíû, ýòî è ñïîñîá ñàìîè-
äåíòèôèêàöèè ÷åðåç ïðîòèâîïîñòàâëåíèå âíåøíåìó âðàãó. 
Ñ àíàëîãè÷íûì óñïåõîì ìîæíî ðàñêðóòèòü àíòèêèòàéñêóþ 
èñòåðèþ. Îäíàêî íàêîïëåííûé â ÑÑÑÐ áîãàòûé îïûò àíòèà-
ìåðèêàíñêîé ïðîïàãàíäû ïîçâîëèë ìàíèïóëÿòîðàì èñïîëü-
çîâàòü ñòàðûå ïðåäðàññóäêè è ìèôû, à íå òðóäèòüñÿ íàä 
ñîçäàíèåì íîâûõ. 

Ìàíèïóëÿöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðåàëüíî ñóùåñòâó-
þùèå â îáùåñòâå ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷å-

ðîëü ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ îãðàíè÷èâàåòñÿ âûíåñåíèåì çàêëþ÷å-
íèÿ ïî ïîâîäó ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì è ïîëèòèêè èõ ðå-
àëèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå ñîöèîëîãè÷åñêîå çíàíèå èìååò ëèøü 
ñîâåùàòåëüíûé, íî íå ðåøàþùèé ãîëîñ. Íàäî ïðåîäîëåòü ñòå-
ðåîòèï âòîðîñòåïåííîé ðîëè ñîöèîëîãîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé. Äëÿ ýòîãî îíè äîëæíû îñâîáîäèòüñÿ èç ïëåíà óñòàðåâøåé 
àêàäåìè÷åñêîé ïàðàäèãìû äèñòàíöèðîâàíèÿ îò ïðàêòè÷åñêèõ 
ðàñïîðÿæåíèé. Ñîöèîëîãàì ñëåäóåò ñìåëåå âûñòóïàòü â ðîëè 
íåçàâèñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ ïî óïðàâëåíèþ, ÷òî ïîçâîëèò èñ-
ïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷åñêóþ ìåòîäèêó âîâëå÷åíèÿ ÷èíîâíèêîâ 
â ïðîöåññ îñîçíàíèÿ ïðîáëåì è çàäà÷ ñâîèõ ó÷ðåæäåíèé è ïî-
èñêà ïóòåé èõ ðåøåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî ðàçðàáàòûâàòü è 
ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû ñîöèîëîãèè «ìàëûõ ôîðì», ïðîöå-
äóðû «ýêñïðåññ-îöåíêè» è äð.

Ñîöèîëîãè ïðèçâàíû çàíèìàòüñÿ îáó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ. Çäåñü íåîáõîäèìî òàêæå ðàöèîíàëèçèðîâàòü 
íåêîòîðûå òðàäèöèîííûå ôîðìû ðàáîòû, ïðåäëîæèòü, íîâûå 
âèäû ñâîåé «ïðîäóêöèè». Òàêîâûìè âïîëíå ìîãóò ñòàòü îð-
ãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûå èãðû è òðåíèíãè íà ðàáî÷åì 
ìåñòå. Îíè ñïîñîáíû íå òîëüêî îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé îáú-
åì çíàíèé ñëóæàùèõ, íî è ìàêñèìóì èõ ìàñòåðñòâà. Ïîýòîìó 
âðÿä ëè ñëåäóåò îáñóæäàòü ñ ÷èíîâíèêàìè, ÷òî íóæíî çíàòü è 
÷òî íàäî äåëàòü, à ïîëåçíåå – ðåøàòü ãëàâíîå – ÷òî îíè äîëæ-
íû äåëàòü â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ. Âñå ýòî ïîçâîëèò àê-
òèâèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ñîöèîëîãè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Îõàðàêòåðèçóéòå îáúåêò è ïðåäìåò ñîöèîëîãèè óïðàâëå-

íèÿ.
2. Íàçîâèòå îñíîâíûå çàäà÷è, ðåøàåìûå ñîöèîëîãèåé 

óïðàâëåíèÿ.
3. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ôóíêöèè, êîòî-

ðûå âûïîëíÿåò ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ.
4. Ïî÷åìó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íå âîñ-

òðåáîâàíû ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ?
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44 65

4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-
ñîâ. – Ìèíñê, 2000.

5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-
êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.

6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 
À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.

7. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-
öîâà. – Ì., 1998.

ÒÅÌÀ 4. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀÊ ÏÐÅÄÌÅÒ 
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò îòâåòèòü 

íà çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âîïðîñîâ (÷òî ñàìî ïî ñåáå – íîðìàëü-
íîå ÿâëåíèå), à îáùàÿ ñîöèîëîãèÿ òàêæå ìàëî êàñàåòñÿ ðåøå-
íèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, âîçíèêàåò ñîöèîëîãèÿ 
óïðàâëåíèÿ êàê îáëàñòü íàó÷íûõ çíàíèé â ïîãðàíè÷íîé îá-
ëàñòè, íà ñòûêå íàóê. È îñîáåííîñòü ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà èññëåäóåò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç ñîöèàëüíî çíà÷èìûå õàðàê-
òåðèñòèêè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ 
ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ òèïàõ ñîöèàëüíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, âî âñåõ òèïàõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Åñëè ìû ãîâîðèì îá îñîáåííîñòÿõ èìåííî ñîöèîëîãè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ, òî çäåñü ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå àñïåêòû:

– îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü èññëåäóåòñÿ êàê ñîñòàâíîé ýëåìåíò 
îðãàíèçàöèè;

– ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ âçàèìîïðîíèêàþò äðóã â 
äðóãà, ïîñêîëüêó îíè – ëþäè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè 
åäèíîãî îáùåñòâà;

– êàê ñóáúåêò è îáúåêò îíè âçàèìîçàâèñÿò êàê äðóã îò äðó-
ãà, òàê è îò äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû â öåëîì;

– ñóáúåêò è îáúåêò â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè îáëàäàþò 
êàê îáúåêòèâíûìè, òàê è ñóáúåêòèâíûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî äåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ 
ñòåïåíüþ èçó÷åííîñòè ñîöèóìà.

Âàæíåéøèìè âèäàìè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
ïîëèòè÷åñêîå (àäìèíèñòðàòèâíî-ïîëèòè÷åñêîå), äóõîâíîå 

ùèé ãðóïïó äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ çàäà÷.
Âîçäåéñòâóÿ íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, ìàíèïóëÿòîð(û), êàê 

ïðàâèëî, äåéñòâóåò ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ. Íàèáîëåå óäîáíûé ïî-
ñðåäíèê – ÑÌÈ. Äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ìàñ-
ñîâóþ àóäèòîðèþ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòà-
òà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè. 
Èìåííî èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ïðåâðàùàòü ÑÌÈ â äåé-
ñòâåííîå, ñèëüíåéøåå îðóæèå ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû.

(Ïîñëå òîãî êàê â Ðîññèè óäàëîñü ïðîâåñòè íà ïîñò ïðåçè-
äåíòà ïðååìíèêà Åëüöèíà – Ïóòèíà, ìíîãèå ïîëèòîëîãè âñå-
ðüåç çàãîâîðèëè î ñóùåñòâîâàíèè â Ðîññèè óïðàâëÿåìîé èëè 
ìàíèïóëÿòèâíîé äåìîêðàòèè).

Îáùàÿ òåõíîëîãèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ íà ãî-
ñóäàðñòâåííîì óðîâíå îñíîâàíà íà ñòðåìëåíèè ïîâëèÿòü íà 
÷åëîâåêà ïî êàíàëàì, ìåíåå âñåãî êîíòðîëèðóåìûì ñîçíàíèåì 
÷åëîâåêà (îáúåêòîì). Òàêèì îáðàçîì â ïîäñîçíàíèå îáúåêòà 
âíåäðÿþòñÿ èëëþçîðíûå èäåè, óòâåðæäàþùèå îïðåäåëåííûå 
íîðìû è öåííîñòè (÷óæäûå ðåàëüíûì èíòåðåñàì îáúåêòà âîç-
äåéñòâèÿ). Ýòè íîðìû è öåííîñòè âîñïðèíèìàþòñÿ íà âåðó, 
áåç ðàöèîíàëüíîãî, êðèòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ. Ìèôû ñîñòàâ-
ëÿþò ôóíäàìåíò èëëþçîðíîé êàðòèíû ìèðà, ñîçäàííîé ìàíè-
ïóëÿòîðîì. 

Â çàïàäíîì ìèðå, ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ïðîôåññîðà 
Ã. Øèëëåðà, ãëàâíûìè èäåÿìè, óòâåðæäàþùèìè ãîñïîäñòâî 
ïðàâÿùåé ýëèòû, âûñòóïàþò ïÿòü ñîöèàëüíûõ ìèôîâ: 1) îá 
èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäå è ëè÷íîì âûáîðå ãðàæäàí; 2) î íåé-
òðàëèòåòå âàæíåéøèõ ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ: Êîíãðåññà, 
Ñóäà, Ïðåçèäåíòñêîé âëàñòè, ÑÌÈ; 3) î íåèçìåííîé ýãîèñòè-
÷åñêîé ïðèðîäå ÷åëîâåêà, åãî àãðåññèâíîñòè, ñêëîííîñòè ê íà-
êîïèòåëüñòâó è ïîòðåáèòåëüñòâó; 4) îá îòñóòñòâèè â îáùåñòâå 
ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, ýêñïëóàòàöèè è óãíåòåíèÿ; 5) î ïëþ-
ðàëèçìå ÑÌÈ, êîòîðûå â äåéñòâèòåëüíîñòè êîíòðîëèðóþòñÿ 
ìåäèàìàãíàòàìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè.

Â ðåçóëüòàòå îòíîøåíèå îáúåêòà ê ïðîáëåìàì è ÿâëåíèÿì, 
äàæå ñàì ïîäõîä ê òîìó, ÷òî ñ÷èòàòü ïðîáëåìîé, à ÷òî íåò, âî 
ìíîãîì îïðåäåëåíû òåìè, êòî êîíòðîëèðóåò ÑÌÈ.

Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâîé ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ñîçäàâàåìàÿ ÑÌÈ èëëþçîðíàÿ ðåàëüíîñòü. Èç ìèëëèîíà 
ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðå, ìåäèàìàãíàòû ââîäÿò â ñôåðó 
âíèìàíèÿ îáúåêòà òîëüêî òå, êîòîðûå ñ÷èòàþò íóæíûìè, ê 
òîìó æå â ñîîòâåòñòâóþùåé èíòåðïðåòàöèè.

Ñîîáùåíèå âíåäðÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ïóòÿìè:
– èñïîëüçóÿ ñóùåñòâóþùèå ñòåðåîòèïû ïîñðåäñòâîì èõ 

óñèëåíèÿ;
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6. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-
öîâà. – Ì., 1998.

ÒÅÌÀ 14. ÂÈÄÛ ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈß 

Ïîëèòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå
Ïîëèòè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç äðåâíåé-

øèõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, 
÷òî â èçâåñòíîì ñìûñëå ïîëèòèêà åñòü èñêóññòâî ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ ëþäüìè. Îñîáåííîñòü ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî îíà ñîâåðøàåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé, èìååò ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ 
äëÿ âñåãî îáùåñòâà èëè äëÿ åãî ÷àñòè.

Îñíîâíàÿ íàïðàâëåííîñòü ýâîëþöèè òåõíîëîãèé âëàñòè è 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, öåëü èõ èçìåíåíèé è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ çàêëþ÷àëèñü è çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ 
íàèìåíüøèå çàòðàòû ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ, ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-
íûé ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé, îáåñïå÷èâ èõ «äîáðîâîëü-
íóþ» ïîä÷èíÿåìîñòü.

Ïîëèòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå îñíîâàíî íà ïðèìåíåíèè 
ìåòîäîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, êîòîðûå íå ñîâïàäàþò ñ îáúÿâ-
ëåííûìè. Çäåñü âîçìîæíî óòàèâàíèå îäíîé èíôîðìàöèè è 
âûïÿ÷èâàíèå äðóãîé, ñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå ðåàëüíîé ñè-
òóàöèè (âî âðåìÿ âûáîðîâ â ÑÌÈ ïóáëèêàöèÿ «ëèïîâûõ» 
ðåéòèíãîâ).

Òåõíîëîãèÿ ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè èìååò òðè óðîâíÿ 
âîçäåéñòâèÿ:

1 – ìåæëè÷íîñòíûé;
2 – ãðóïïîâîé;
3 – ìàññîâûé.
Íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò ñâîè 

ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû, ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî íàä îáú-
åêòîì âîçäåéñòâèÿ. Ìàíèïóëèðîâàíèå ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå 
îáùåíèÿ, íî åãî ýôôåêò ìîæåò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ è ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ îáùåíèÿ. 

Íà ãðóïïîâîì óðîâíå ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò â ñâîèõ èí-
òåðåñàõ îñîáåííîñòè ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ, îñî-
áåííîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîçàâèñèìîñòè. Ïîä÷èíèâ 
ñâîåé âîëå ãðóïïó, ìàíèïóëÿòîð ïðèñâàèâàåò ñåáå âîçìîæíî-
ñòè ãðóïïû. Îí èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ ñ íåé, äåéñòâóåò îò åå 
èìåíè, íî â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Çà÷àñòóþ òðóäíî ñðàçó îïðåäå-
ëèòü, êòî â ãðóïïå ëèäåð, à êòî – ìàíèïóëÿòîð, èñïîëüçóþ-

(óïðàâëåíèå êóëüòóðíîé ñôåðîé ñîöèóìà), èäåîëîãè÷åñêîå 
è ìåíåäæìåíò êàê óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûì ïðîèçâîä-
ñòâîì. 

Ïîâåäåíèå ñîöèàëüíîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü 
òðåõ âèäîâ:

1) âûíóæäåííîå è âíåøíå íàâÿçàííîå ïîä÷èíåíèå «ñâåðõó – 
âíèç»;

2) ïàññèâíîå ïîä÷èíåíèå (îáëåã÷åíèå, ñâÿçàííîå ñ îñâîáîæ-
äåíèåì îò ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé);

3) îñîçíàíèå (âíóòðåííå îáîñíîâàííîå ïîä÷èíåíèå, ñâÿçàí-
íîå ñ ïîíèìàíèåì àðãóìåíòèðîâàííîñòè è âàæíîñòè ïîëó÷åí-
íîãî ðàñïîðÿæåíèÿ).

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ 
âîçìîæíî ïðèìåíåíèå äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà. Ðàññìîòðåíèå 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê îäíîãî èç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, 
êàê âèäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü 
ïðàâèëüíûå âûâîäû î ñóùíîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ âîçäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòà íà îáúåêò èëè íà äðóãèå ñóáúåêòû (êîîðäè-
íàöèÿ) èëè êàê ñîâîêóïíîñòü èçìåíåíèé è ïðåîáðàçîâàíèé, 
êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü äëÿ ïîääåðæàíèÿ 
ñâîåé öåëîñòíîñòè è óñòîé÷èâîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà ïðåæäå âñåãî íà ñî-
õðàíåíèå åå ñàìîé (îáùíîñòè), íà ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãî-
ïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Ìîæíî ñ÷èòàòü ýòî 
ñàìîóòâåðæäåíèåì ÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè â ìèðå.

Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà 
ïðèíàäëåæèò íå îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó, èíäèâèäó, à öåëîñòíîé 
÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè. 

Êðîìå òîãî, îíà ñîñðåäîòî÷åíà (âñåãäà) íà âûïîëíåíèè îá-
ùèõ ôóíêöèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáùíîñòè 
ëþäåé (áóäü òî ìàëàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà èëè îáùåñòâî â öå-
ëîì). Èçâåñòíî, ÷òî ìíîãîîáðàçèå íàøèõ ïîòðåáíîñòåé ìîæíî 
óäîâëåòâîðèòü òîëüêî ïðè ðåàëèçàöèè îáùèõ ôóíêöèé.

Ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå âêëþ÷à-
åò â ñâîé ñîñòàâ ñîçíàíèå, èäåàëû.

Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ èñêóññòâåííî ñîçäàííûìè ñðåäñòâàìè. 
×åëîâåê ñîçäàåò ýòè ñðåäñòâà ñïåöèàëüíî äëÿ íóæä îáùåñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. (Ïðè ýòîì ìû ïîìíèì, ÷òî ñðåäñòâà ñîöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè íå ðàâíû ñðåäñòâàì ïðîèçâîäñòâà, õîòÿ è 
îäíîïîðÿäêîâûå, íî ðàâíîîáúåìíûå).

Ñòðóêòóðà ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü èññëåäîâà-
íà ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì.
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Ïî õàðàêòåðó çàòðà÷èâàåìîé ýíåðãèè – ñâÿçàííàÿ ñ çàòðà-
òàìè ìóñêóëüíîé ýíåðãèè, óìñòâåííûå ñèëû è ïñèõè÷åñêèå 
ñèëû ÷åëîâåêà.

Ïî ñîñòàâó – ïðåäìåòíàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, èãðà ïñèõè÷å-
ñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèë.

Ïî îáùåìó õàðàêòåðó – ïðîèçâîäñòâî, ïîòðåáëåíèå, îáùå-
íèå.

×òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê âèäà 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî âñïîìíèòü îïðå-
äåëåíèå òðóäà. Çäåñü åñòü äâà ìîìåíòà. 1. Òðóä êàê ïðîöåññ 
îïîñðåäîâàíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîíòðîëÿ îá-
ìåíà âåùåñòâ ìåæäó ÷åëîâåêîì è ïðèðîäîé (öåëåñîîáðàçíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà). 2. Ëþáàÿ îïëà÷èâàåìàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü (ýëåìåíò òîâàðíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé).

Â êà÷åñòâå îïëà÷èâàåìîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òðóä 
îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äðóãèõ 
ëþäåé. Îòäûõ, ó÷åáà, äîñóã îðèåíòèðîâàíû íà óäîâëåòâîðåíèå 
ïðåèìóùåñòâåííî ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. (Çäåñü íåò ïðîòèâî-
ðå÷èÿ â òîì, ÷òî îòäûõàÿ èëè îáó÷àÿñü ìû îïëà÷èâàåì òðóä 
èëè óñëóãè äðóãèõ ëþäåé, à äëÿ óäîáñòâà â áûòó ïðèîáðåòàåì 
ðåçóëüòàòû òðóäà òàê æå äðóãèõ ëþäåé. Êàê òîëüêî íàøå ìà-
òåðèàëüíîå ïîëîæåíèå óõóäøàåòñÿ, ìû íà÷èíàåì áîëüøå îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà ñåáÿ).

Â ñàìîì îáùåì âèäå ïî êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó â ñîöèàëüíîé 
ñôåðå ìîæíî âûäåëèòü òðè ïàðû ñôåð. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ è 
íåïðîèçâîäñòâåííàÿ; ìàòåðèàëüíàÿ è äóõîâíàÿ; ãóìàíèòàðíàÿ 
è íåãóìàíèòàðíàÿ.

Ýòè ïàðû ïåðåïëåòåíû, íî ïðè ýòîì ñîõðàíÿþò ñâîþ ñïåöè-
ôèêó. Ìàòåðèàëüíîå è äóõîâíîå ïðîèçâîäñòâî ëþäåé, èõ ìà-
òåðèàëüíîå è äóõîâíîå îáñëóæèâàíèå îáðàçóþò ãóìàíèòàðíóþ 
ñôåðó, à ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è îáñëóæèâàíèå âåùåé 
(ñòàíêîâ, ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ…) îáðàçóþò íåãóìàíèòàðíóþ 
ñôåðó.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ýêîíîìèêà ïðèçâàíà íîñèòü âû-
ðàæåííûé ãóìàíèòàðíûé õàðàêòåð, âñå áîëåå ïîëíî óäîâëåò-
âîðÿòü ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì íîâàÿ ýêîíîìèêà 
äîëæíà âêëþ÷àòü íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâî è îáñëóæèâàíèå âå-
ùåé, íî è ïðîèçâîäñòâî è îáñëóæèâàíèå ëþäåé.

Äåëî â òîì, ÷òî â óêàçàííûõ òðåõ ïàðàõ ñôåð äîëæíî áûòü 
ðàâíîâåñèå. Åñëè îíî íàðóøàåòñÿ â ïîëüçó êàêîé-ëèáî îäíîé 
ñôåðû èëè ïàðû, òî â îáùåñòâå íà÷èíàåòñÿ êðèçèñ. (Ñîâåòñêîå 
îáùåñòâî áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëî ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå 
â óùåðá îñòàëüíûì. Ðåçóëüòàò íàëèöî).

Â ñòðóêòóðå îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî âûäåëèòü 

íîñòè â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå íå ðàññìàòðèâà-
ëèñü, õîòÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè îòìå÷àëîñü íåãàòèâíîå 
âëèÿíèå ìàíèïóëÿöèé íà ëè÷íîñòü. 

Èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ìàíèïó-
ëÿòèâíîãî õàðàêòåðà, îñóùåñòâëÿåìîå â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà 
èëè ãðóïï ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ. Òàêàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ íîñèò 
îïàñíûé õàðàêòåð â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ òàéíî, 
ïðèíîñèò îäíîñòîðîííèå âûãîäû åãî îðãàíèçàòîðàì. 

Ëàòèíñêàÿ ïîñëîâèöà ãëàñèò «ðåäóïðåæäåí – çíà÷èò âîîðó-
æåí». Çíàíèå ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà – ýòî ïåðâûé øàã ê 
ôîðìèðîâàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ëè÷íîñòè è ñîáñòâåí-
íîé èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. 

Ïîíèìàíèå èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 
êàê ñîñòîÿíèÿ çàùèùåííîñòè ëè÷íîñòè, ðàçíîîáðàçíûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï è îáúåäèíåíèé ëþäåé îò âîçäåéñòâèé, ñïîñîá-
íûõ ïðîòèâ èõ âîëè è æåëàíèÿ èçìåíÿòü ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿ-
íèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà, ìîäèôèöè-
ðîâàòü åãî ïîâåäåíèå è îãðàíè÷èâàòü ñâîáîäó âûáîðà, ïðèâåëî 
ê íåîáõîäèìîñòè ïåðåîñìûñëåíèÿ ïîäõîäîâ ê ðîëè îáùåíèÿ, 
êîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå 
ðÿäà äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé 
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Â ÷åì ñîñòîèò ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ìàíèïóëèðîâà-

íèÿ îò óïðàâëåíèÿ?
2. Â ÷åì ñóùíîñòü ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè è ãîñóäàðñòâà?
3. Â êàêèõ öåëÿõ ïðèìåíÿåòñÿ ìàññîâîå ìàíèïóëèðîâàíèå 

îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì?
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êàìïàíèé – íàèáîëåå ÿðêîå ïîäòâåðæäåíèå òîìó.
Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ îñíîâíîå âíèìàíèå èñ-

ñëåäîâàòåëåé ïðè ðàññìîòðåíèè èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè  
÷àùå âñåãî ñîñðåäîòî÷èâàëîñü íà ðàçðàáîòêå íîâûõ ñïîñîáîâ 
è ôîðì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èçó÷àþòñÿ ñîâðåìåííûå 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè, èõ â öåëîì 
ïîçèòèâíîå çíà÷åíèå è âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå, íà ðàçâèòèå îáùåñòâà 
è ëè÷íîñòè. 

Äîêàçàíî, ÷òî áåç ïîñòîÿííîãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòàê-
òà íåâîçìîæíî ïîëíîöåííîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà è íîðìàëüíîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì. 
Ïðè ýòîì èçâåñòåí è òîò ôàêò, ÷òî èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàòèâíûå ïðîöåññû ìîãóò òàèòü â ñåáå îïàñíîñòè, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ðåàëüíóþ è âñå âîçðàñòàþùóþ óãðîçó äëÿ ðàçâèòèÿ 
ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. 

Ìàíèïóëèðîâàíèå ëè÷íîñòüþ, èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ 
ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ëþäåé ñòàëî äîñòàòî÷íî îáû÷íûì ÿâëåíèåì â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè, ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè è ïîëèòè÷å-
ñêîé áîðüáå. 

Â Ðîññèè ïðîâåäåíî íåñêîëüêî íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîí-
ôåðåíöèé ïî ïðîáëåìàì èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè, ïî ïðîáëåìàì èçó÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìàíèïó-
ëÿòèâíûõ âîçäåéñòâèé êàê âåäóùåãî ôàêòîðà, îêàçûâàþùåãî 
ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
áåçîïàñíîñòü ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. 

Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ìàíèïóëèðîâàíèå åñòü ôîðìà óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðè êîòîðîé èãíîðèðóþòñÿ ñîáñòâåííûå öåëè è èíòå-
ðåñû îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ. Îíè èëè ïîëíîñòüþ èãíîðèðóþòñÿ, 
èëè ïðèçíàþòñÿ ôîðìàëüíî. Ïî ñîäåðæàíèþ ìàíèïóëèðîâà-
íèå åñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îáìàí, ìîøåííè÷åñòâî, 
ïîñòðîåííîå íà ôèêòèâíîì ïðèçíàíèè èíòåðåñîâ îáúåêòà ìà-
íèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ìàíèïóëèðîâàíèå ìàññîâûì ñîçíàíèåì è îáùåñòâåííûì 
ìíåíèåì êàê íàó÷íàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ðàññìàòðèâà-
ëîñü òàêæå â ðàìêàõ òåîðèé æóðíàëèñòèêè è ñðåäñòâ ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè, ïîëèòè÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû è 
ïðîïàãàíäû, ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ìàðêåòèíãà. 

Âìåñòå ñ òåì èññëåäîâàíèÿ ìàíèïóëÿöèé ëè÷íîñòüþ, ñî-
öèàëüíûìè ãðóïïàìè, îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì â êîíòåêñòå 
ïðîáëåìàòèêè èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 
ëè÷íîñòè, â ïðÿìîé ïîñòàíîâêå è êàê ôàêòîðà îñíîâíîé îïàñ-

äâà èñõîäíûõ ýëåìåíòà – äåÿòåëüíîñòü àêòóàëüíóþ è äåÿòåëü-
íîñòü íàêîïëåííóþ. Äâå îñíîâíûå ñòîðîíû – îáùåñòâåííîå ñî-
çíàíèå è ïðàêòèêà. Äâà ôàêòîðà – ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ è 
ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Äâà ðåãóëÿòîðà – ñîöèàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå è ñîöèàëüíîå äåçóïðàâëåíèå.

Ñèñòåìà – ýòî âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, êîòî-
ðûå íàõîäÿòñÿ âî âçàèìíîé ñâÿçè è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäè-
íîå öåëîå.

Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà – ýòî ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ ÷åëîâåêîì. 
Ñèñòåìû ìîãóò áûòü ïðîñòûìè è ñëîæíûìè. Ñëîæíûå ñèñòå-
ìû íåîáõîäèìû äëÿ ðåøåíèÿ ìíîãîöåëåâûõ çàäà÷.

Âñþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ïîäñèñòå-
ìû: óïðàâëÿþùóþ è óïðàâëÿåìóþ.

Óïðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïðîöåññ öåëåíà-
ïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ è îáðàçóåò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëÿåìàÿ æå ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã.

Â óïðàâëÿåìîé è óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìàõ ìîæíî âûäå-
ëèòü ýëåìåíòû ñèñòåìû ìåíüøåãî óðîâíÿ, êîòîðûå òåñíî âçà-
èìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì.

1. Òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Ñþäà âõîäèò ñî÷åòàíèå òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ è ðàçëè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ.

2. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Äàííàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ðàçäåëåíèå ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà íà 
ñòàäèè è ïðîöåññû è óïðàâëåíèå èìè.

3 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà. Çäåñü ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, 
ïðåäìåòû òðóäà, ðåñóðñû, èíôîðìàöèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðå-
äåëåííîé öåëè.

4. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîñò-
íîñòü õîçÿéñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ ïðîöåññîâ.

5. Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà. Äàííàÿ ñèñòåìà îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
ñîâîêóïíîñòü îòíîøåíèé ëþäåé, âîçíèêàþùèõ íà îñíîâå ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîäñèñòåìà ñàìîóïðàâëÿåìà è èñïû-
òûâàåò êàê âíóòðåííåå, òàê è âíåøíåå âëèÿíèÿ. Ñ ïîìîùüþ 
èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ñâÿçü óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé 
ïîäñèñòåì. Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà èìååò ñâîè öåëè è çàäà÷è, 
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíåíû ãëîáàëüíîé öåëè âñåé 
ñèñòåìû.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
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äåéñòâèÿ, ïîñòðîåíèå ìîäåëåé óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è ñóáú-
åêòîâ, îáåñïå÷åíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è öåëîñòíîñòè â ñîöè-
àëüíîì óïðàâëåíèè.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ âûäåëÿþò 
íåêîòîðûå ïîäõîäû:

Êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèé. Îí ïîçâîëÿåò èçó÷èòü ñîöèàëü-
íîå óïðàâëåíèå â äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, 
íàõîäÿùèõñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Êîìïëåêñíûé ïîäõîä. Çäåñü èçó÷åíèå îòíîøåíèé ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîõîäèò âî âçàèìîñâÿçè ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ 
(ïðàâîâîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî). 

Àñïåêòíûé ïîäõîä. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîäõîäà 
ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî îäíà ñòîðîíà îòíîøåíèé ñîöèàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ èññëåäóåòñÿ êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé íà-
óêîé (ôèëîñîôèåé, ïñèõîëîãèåé, ñîöèîëîãèåé è ò. ä.).

Ñèñòåìíûé ïîäõîä. Çäåñü óïðàâëÿåìàÿ è óïðàâëÿþùàÿ 
ïîäñèñòåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê öåëîñòíàÿ ñòðóêòóðà, ïðî-
íèçàííàÿ îáùåé öåëüþ. È íà îñíîâàíèè ýòîãî âûäåëÿþòñÿ åå 
ñâîéñòâà è ñâÿçè.

Îñíîâîé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñîöè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòà è îáú-
åêòà óïðàâëåíèÿ. Íåðàçðåøåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ â îòíîøåíèÿõ 
ìåæäó íèìè âåäóò ê êðèçèñó óïðàâëåíèÿ.

Ïîä ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ îáû÷íî ïîíèìàþò ýëåìåíòû, 
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà ýëå-
ìåíòû óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû, ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Îáúåêòàìè æå óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò òàêèå ýëåìåíòû, êàê 
ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, ñîöèàëüíûå 
îðãàíèçàöèè, ðåñóðñû è ñàì ÷åëîâåê.

Ãëàâíûì îáúåêòîì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îá-
ùåñòâåííûå ïðîöåññû.

Îáùåñòâåííûì ïðîöåññàì ìîæíî äàòü ñëåäóþùóþ êëàññè-
ôèêàöèþ: 

Ïî ôîðìàì îáùåñòâåííîé æèçíè (ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëü-
íàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è äð.).

Ïî îáùåñòâåííîìó ñîäåðæàíèþ, âûçâàííûå ïî ðàçëè÷íûì 
àíîìàëèÿì (ýïèäåìèè, çåìëåòðÿñåíèÿ è ò. ä.).

Ïî õàðàêòåðó: ìàññîâûé, ñèñòåìíûé, ýïèçîäè÷åñêèé.
Ïî óðîâíþ àêòèâíîñòè ó÷àñòèÿ ëþäåé â îáùåñòâåííûõ âî-

ïðîñàõ.
Ïî íàïðàâëåíèþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé (êîíñòðóê-

òèâíûå, äåñòðóêòèâíûå).
Ïî ñîäåðæàíèþ, õàðàêòåðó ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé.

ÒÅÌÀ 13. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ Â 
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÌÈÐÅ

Òàéíîå ïðèíóæäåíèå ëè÷íîñòè êàê ñïåöèôè÷åñêèé ñïîñîá 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè 
íà âñåõ óðîâíÿõ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé – îò 
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ äî ìàññîâîé êîììóíèêàöèè – è 
èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñî âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñòâà.

Â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñîâðåìåííîé ïóáëèöè-
ñòè÷åñêîé è íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ìû ÷àñòî âñòðå÷àåì òåðìèí 
«çîìáèðîâàíèå». Íåêîòîðûå ó÷åíûå ïîëàãàëè, ÷òî ñóùåñòâó-
þò ìåòîäû è ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò ñäåëàòü åãî «ïñèõîðîáîòîì», óïðàâëÿåìûì òåìè, êòî 
âëàäååò ñïåöèàëüíûìè ñðåäñòâàìè è òåõíîëîãèåé èçìåíåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Íàäî òîëüêî èõ íàéòè è ïðèìåíÿòü.

Îäíàêî, ïîòðàòèâ çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà, àâòîðû ïîäîáíûõ 
ïðîåêòîâ áûëè âûíóæäåíû ïðèçíàòü, ÷òî íàíÿòü íàåìíîãî 
óáèéöó èëè ïîäãîòîâèòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâåä÷èêà ëåã÷å 
è íàäåæíåå, ÷åì çàñòàâèòü óáèòü èëè ñòàòü øïèîíîì ÷åëîâåêà, 
ïîäâåðãøåãîñÿ âîçäåéñòâèþ ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. 

Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî òåõíîëîãèé òàéíîãî ïðèíóæ-
äåíèÿ ëè÷íîñòè íå ñóùåñòâóåò. Åñòü ðàçíîîáðàçíûå ñðåäñòâà, 
ìåòîäû è ïðèåìû òàéíîãî ïðèíóæäåíèÿ ëè÷íîñòè, êîòîðûå 
ñèñòåìàòè÷åñêè è ïîñòîÿííî èñïîëüçóþòñÿ â íàøåé ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè, ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ëþäåé, è îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ êîòîðûõ â íàøå 
âðåìÿ âûñòóïàåò ëþáîé ÷åëîâåê ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 

Ýòè òåõíîëîãèè èìåþò äàâíþþ èñòîðèþ, óñïåøíî ïðèìå-
íÿþòñÿ è â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ðàçâèâàþòñÿ è 
àêòèâíî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Äëÿ ýòèõ òåõíîëîãèé íå íóæíî 
ñòðîèòü ïñèõîòðîííûå óñòàíîâêè è èñïîëüçîâàòü ïñèõîôàðìà-
êîëîãèþ. Â ìèðå èäåò òàéíàÿ âîéíà ñ èñïîëüçîâàíèåì íåâèäè-
ìîãî, íî ìîùíîãî èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îðóæèÿ, 
öåëü êîòîðîé – âëàäåòü ñîçíàíèåì ëþäåé, à ñëåäîâàòåëüíî, 
óïðàâëÿòü èõ ïîâåäåíèåì. 

Æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ðåàëèçóåòñÿ è â ñïåöèôè÷å-
ñêîé, ïðèñóùåé ÷åëîâå÷åñêîìó îáùåñòâó, èíôîðìàöèîííîé 
ñðåäå, èìåþùåé ñâîè çàêîíîìåðíîñòè è îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ 
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òðàíñôîðìàöèÿ èëè ëþáûå èçìåíåíèÿ 
èíôîðìàöèè è ïðîöåññîâ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ êàê îòäåëü-
íûõ ëþäåé, òàê ãðóïï è ñëîåâ äëÿ îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà 
ïñèõèêó ëþäåé, ìîäèôèêàöèè èõ ïîâåäåíèÿ, äëÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé ëþäüìè. Ïðèìåðû èç èçáèðàòåëüíûõ 
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íîøåíèÿ êîîðäèíàöèè íàïðàâëåíû íà ñîîòíîøåíèå äåéñòâèé 
ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ñîãëàñîâàíèå öåëåé è çàäà÷ ðàçëè÷íûõ 
óðîâíåé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ìåòîäîâ è ôîðì äîñòèæåíèÿ 
ãëàâíûõ öåëåé. Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò ïðîôåññèîíà-
ëèçìà ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ. Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, åãî ïðîôåññèîíàëüíûå 
êà÷åñòâà èìåþò áîëüøîå âëèÿíèå íà óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ 
è îïðåäåëÿþò ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíîé èç âàæ-
íûõ çàäà÷ òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ñòèëåì 
óïðàâëåíèÿ.

Îòíîøåíèÿ ðåîðäèíàöèè. Ïîä ðåîðäèíàöèåé ïîíèìàåòñÿ 
ïåðåïîä÷èíåíèå ýëåìåíòîâ â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ. Ñ ïåðå-
ïîä÷èíåíèåì ìû âñòðå÷àåìñÿ íà ïðàêòèêå äîñòàòî÷íî ÷àñòî. 
Òàê áûëî ïðè ïåðåäà÷å âîåíèçèðîâàííûõ ïîæàðíûõ ÷àñòåé èç 
ñòðóêòóðû Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë â ñòðóêòóðû Ìèíè-
ñòåðñòâà ïî ÷ðåçâû÷àéíû ñèòóàöèÿì. Òàêèå ïðèìåðû â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âñòðå÷àþòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî.

Ðåîðäèíàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííûõ ñòðóêòóð.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Â ÷åì ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé?
2. Êàêèå îòíîøåíèÿ õàðàêòåðèçóþò ñóáîðäèíàöèÿ è êîîð-

äèíàöèÿ?
3. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåîðäèíàöèè.
4. Êàêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâ-

íîé â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ?

Ëèòåðàòóðà
1. Àòàìàí÷óê, Ã. Â. Óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è 

ýôôåêòèâíîñòü / Ã. Â. Àòàìàí÷óê. – Ì., 1995.
2. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.
3. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-

êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.
4. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.
5. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-

öîâà. – Ì., 1998.

Ïî óðîâíþ îðãàíèçàöèè îáùåñòâà (ëè÷íîñòíûå, âíóòðè-
ãðóïïîâûå è ò. ä.).

Åùå îäíèì êîìïîíåíòîì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðå-
ñóðñû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàïàñû, èñòî÷íèêè, ñðåä-
ñòâà ÷åãî-ëèáî, èñïîëüçóåìûå ïðè íåîáõîäèìîñòè, à òàêæå 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåäåëüíóþ ðîëü îïðåäåëåííîãî ñðåäñòâà.

Êðîìå ïîíÿòèÿ «ðåñóðñû» èñïîëüçóþò òîæäåñòâåííûå ïî-
íÿòèÿ «ðåçåðâû» è «ïîòåíöèàë».

Ñîöèàëüíûå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òâîð÷åñêèé ïî-
òåíöèàë ëè÷íîñòåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé, èõ âîç-
ìîæíîñòåé, òâîð÷åñêîé ýíåðãèè.

Ñîöèàëüíûå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé âñåõ ðåñóðñîâ. Ïî-
ýòîìó ïåðåä ñîöèàëüíûì óïðàâëåíèåì ñòîèò çàäà÷à áîëåå ïðî-
äóêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå ðåñóðñû äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîöèàëüíûå ðåñóðñû ìîæíî ðàçäåëèòü íà 
òàêèå ðåñóðñû: 

– ìîòèâàöèîííûå;
– èíòåëëåêòóàëüíûå;
– èíôîðìàöèîííûå;
– êîììóíèêàòèâíûå;
– ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå;
– ñîðåâíîâàòåëüíûå;
– äåìîãðàôè÷åñêèå;
– ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêèå;
– äåÿòåëüíîñòíûå;
– èííîâàöèîííûå;
– ñòðàòåãè÷åñêèå;
– êàäðîâûå;
– îðãàíèçàöèîííûå;
– óïðàâëåí÷åñêèå;
– íàó÷íûå. 
Ñîöèàëüíûå ðåñóðñû èìåþò ðÿä ñâîèõ îñîáåííîñòåé: îíè 

ïðàêòè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìû; öåëèêîì âîçîáíîâëÿåìû, íî â ðå-
çóëüòàòå ñâîåé íåâîñòðåáîâàííîñòè ìîãóò ïðèéòè ê âûðîæäå-
íèþ, îáëàäàþò ìíîãîîáðàçèåì è âçàèìîçàìåíÿåìîñòüþ.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îáúåêòû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ è ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ. Ïîñëå ñâîåãî ñîçäàíèÿ îíè 
ñàìè îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ 
ïðîöåññîâ, èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.

×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ êàê ñóáúåêòîì, òàê è îáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ. Çäåñü ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ëè÷íîñòü íå òîëüêî îñâàèâàåò 
îáùåñòâåííûå íîðìû è öåííîñòè, íî è â ïðîöåññå ñîöèàëè-
çàöèè ïðåîáðàçóåò èõ, èñïîëüçóÿ ñâîþ òâîð÷åñêóþ ýíåðãèþ, 
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ïîòåíöèàë, õàðàêòåð, âîëþ, îêàçûâàåò îáðàòíîå âëèÿíèå íà 
ñîöèàëüíûå ïðîöåññû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñåé÷àñ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ïåðåä îáùå-
ñòâîì ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëèòü òâîð÷åñêèé ïîòåí-
öèàë êàæäîé ëè÷íîñòè, èñïîëüçîâàòü çàäàòêè è ñïîñîáíîñòè 
èõ â îïðåäåëåííûõ ðóñëàõ (â òîì ÷èñëå è â óïðàâëåíèè) äëÿ 
äîñòèæåíèÿ öåëåé íà áëàãî îáùåñòâà.

Ïîýòîìó â èäåàëå îáùåñòâî äîëæíî äåëàòü óñòàíîâêó íà 
òâîð÷åñêóþ, îäàðåííóþ ëè÷íîñòü, íà èñïîëüçîâàíèå åå òàëàí-
òà âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè, òàê êàê äàííàÿ óñòà-
íîâêà âåäåò ê ïðîöâåòàíèþ îáùåñòâà.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ, íàïðàâëåííàÿ 
íà ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé è òàëàíòîâ ëè÷íîñòè. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå äåãðàäàöèÿ îáùåñòâà íåèçáåæíà.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåíòðå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèò ëè÷íîñòü ñî ñâîèìè ïðîôåññèîíàëü-
íûìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå íàõîäÿò ñâîå èçó-
÷åíèå â ðàìêàõ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëåäóåò îòìåòèòü òåíäåíöèþ ê óñëîæ-
íåíèþ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, äèíàìè÷íîñòü îáùåñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ – âñå ýòî ïðåäúÿâëÿåò áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåí-
÷åñêèì îòíîøåíèÿì âíóòðè óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû.

Ñàìà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ: «ñïåöèàëèñòîâ, 
îáúåäèíåííûõ â îðãàíû óïðàâëåíèÿ; îðãàíèçàöèîííóþ è âû÷èñ-
ëèòåëüíóþ òåõíèêó; ñâÿçè ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ; èñïîëü-
çóåìûé êîìïëåêñ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ; ñâÿçè îáúåêòà ñ âíåøíåé 
ñðåäîé; ïîòîêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè; ìàòåðèàëüíî-ôè-
íàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòîÿííûõ öåëåé». 

Òàêæå â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ âõîäÿò ñîöèàëüíûå îðãàíè-
çàöèè, ñëåäÿùèå çà èñïîëíåíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è 
îáåñïå÷èâàþùèå îáðàòíóþ ñâÿçü.

Óïðàâëåí÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ òåñíî ñâÿ-
çàíû ìåæäó ñîáîé è ïðåäñòàâëÿþò åäèíîå öåëîå. Âàæíîé çà-
äà÷åé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå öå-
ëîñòíîñòè òàêèõ îòíîøåíèé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñàìî ñîöèàëüíîå 
óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíåé, à äîñòèæåíèå öåëåé áû-
ñòðûì è ñâîåâðåìåííûì.

Èòàê, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âçàèìîîòíîøå-
íèå ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ãäå ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ 
öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâóåò íà îáúåêò, êîòîðûé, â ñâîþ 
î÷åðåäü, êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
è îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü, òåì ñàìûì îïðåäåëÿÿ öåëîñò-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé, êîòî-
ðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
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ÒÅÌÀ 11. ÌÎÄÅËÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòû óïðàâ-

ëåíèÿ è ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè âñòóïàþò â îñîáûå îòíîøå-
íèÿ – îðãàíèçàöèîííûå, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïðîèñõîäèò ïðèíÿòèå 
è ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñóáîð-
äèíàöèîííûå, êîîðäèíàöèîííûå, êîíòðîëüíûå. Äàííûå îòíî-
øåíèÿ, à òàêæå óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà óïðàâëåí÷åñêèõ 
êàäðîâ ïîìîãàþò ðåàëèçîâàòü âàæíóþ ôóíêöèþ îðãàíèçà-
öèè – ñîõðàíåíèå è ïîääåðæàíèå ñîñòîÿíèÿ óïîðÿäî÷åííîñòè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Îòíîøåíèÿ ñóáîðäèíàöèè ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿìè ìåæäó 
íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì. Ýòî ïðÿìûå óïðàâëåí÷åñêèå 
ñâÿçè, êîòîðûå ìîãóò ñîäåðæàòü â ñåáå è îáðàòíûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ñâÿçè. Îíè îáîçíà÷àþò ïðîñòðàíñòâî âåðòèêàëüíîé 
êîðïîðàòèâíîé ìîáèëüíîñòè óïðàâëåíöåâ. Çäåñü ìîæíî âûäå-
ëèòü ëèíåéíûå è ôóíêöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ. Ïðè ëèíåéíûõ 
îòíîøåíèÿõ ïðîèñõîäèò èñïîëíåíèå óêàçàíèé òîëüêî ñâîåãî 
ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ñóùåñòâóåò 
ãðóïïà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ 
ñòðîÿòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ. 
Çäåñü îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè ñòðî-
ÿòñÿ íà îòäåëüíûõ ãðóïïàõ ïðîáëåì, äëÿ ðåøåíèé êîòîðûõ 
íóæíû îïðåäåëåííûå çíàíèÿ.

Îòíîøåíèÿ êîîðäèíàöèè îáîçíà÷àþò ïðîñòðàíñòâî ãîðèçîí-
òàëüíîé êîðïîðàòèâíîé ìîáèëüíîñòè. Îðãàíèçàöèîííûå îò-
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äåëåíèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ).

3. Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ âíóòðåííåé ïðàâîâîé ðåãëàìåíòà-
öèè ñîçäàíèÿ, äåÿòåëüíîñòè è ïðåêðàùåíèÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèè.

4. Ïðèíöèï íàéìà ðóêîâîäèòåëÿ – âûáîð èëè íàçíà÷åíèå.
5. Ïðèíöèï åäèíñòâà ñïåöèàëèçàöèè è óíèôèêàöèè ïðî-

öåññîâ óïðàâëåíèÿ.
6. Ïðèíöèï ìíîãîâàðèàíòíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
7. Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû ïî îòíîøå-

íèþ ê âíåøíåé ñðåäå.
8. Ïðèíöèï ìîáèëüíîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
9. Ïðèíöèï àâòîìàòèçàöèè è êîìïüþòåðèçàöèè ïðîöåññà 

óïðàâëåíèÿ.
10. Ïðèíöèï åäèíñòâà ðóêîâîäñòâà.
Åñòü è äðóãîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ïðèíöèïîâ ñîöèàëü-

íîãî óïðàâëåíèÿ:
– åäèíîíà÷àëèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è êîëëåãèàëüíîñòü 

ïðè èõ îáñóæäåíèè;
– åäèíñòâà âîçäåéñòâèÿ âñåõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîä-

äåðæàíèÿ öåëîñòíîñòè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû;
– ñî÷åòàíèå îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ;
– ïðèîðèòåòíîñòè â äîñòèæåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé; íà-

ó÷íîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ;
– ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ; 
– ìîòèâàöèè (ñòèìóëèðîâàíèÿ) òðóäà;
– îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ;
– ðàöèîíàëüíîãî ïîäáîðà, ïîäãîòîâêè, ðàññòàíîâêè è èñ-

ïîëüçîâàíèÿ êàäðîâ;
– ýêîíîìè÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ;
– ñèñòåìíîñòè;
– èåðàðõè÷íîñòè (ðàññìîòðåíèå ñèñòåì êàê ìíîãîóðîâíå-

âûõ, êîòîðûå òðåáóþò äåëåíèÿ íà ýëåìåíòû; ïðè ýòîì êàæäàÿ 
ñòóïåíü óïðàâëÿåò íèæåñòîÿùåé);

– îáÿçàòåëüíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè;
– ïðîãðàììíî-öåëåâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
– ãóìàíèçìà è íðàâñòâåííîñòè â óïðàâëåíèè;
– ãëàñíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå çàêîíû ñîöèàëüíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî 

óïðàâëåíèÿ.

Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
Ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ âîçíèêàåò âî âçàèìîäåé-

ñòâèè ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè è ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.
Ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ åñòü èäåàëüíîå ñîäåðæàíèå äåÿ-

òåëüíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíî ôóíêöèîíèðóþùåå â âèäå ìíîãîîá-
ðàçíûõ ÿçûêîâûõ ñèñòåì. Â èíôîðìàöèè íàõîäÿò îòðàæåíèå 
ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê îïðåäåëåííûì 
ðåçóëüòàòàì.

Â ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå ñîöèàëüíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ – çíàíèÿ, îöåíêè, öåëè, ïðàâîâûå íîðìû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ æèçíü îáùåñòâà.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå âîçíèêàåò â ïðîöåññå âîçäåéñòâèÿ 
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè íà ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ. Ýòî 
âîçäåéñòâèå îáû÷íî ïðîÿâëÿåòñÿ â âûðàáîòêå îïðåäåëåííûõ 
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, ïëàíîâ, íîðìàòèâîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ 
êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèè. Ýòè ïðîãðàììû, ïëàíû è íîðìàòèâû ïîëó÷èëè íà-
çâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ, èëè ñîöèàëüíûõ, íîðì, à ïðîöåññ èõ 
âûðàáîòêè – ñîöèàëüíûì íîðìèðîâàíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü îõàðàê-
òåðèçîâàíî êàê íîðìèðîâàíèå (ïðîãðàììèðîâàíèå) ñîöèàëüíîé 
èíôîðìàöèåé òåõ èçìåíåíèé, êîòîðûå äîëæíû ïðîèçîéòè â 
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïðîÿâëÿåòñÿ â âûðàáîòêå êîíñòðóê-
òèâíûõ ñîöèàëüíûõ íîðì. Ïîýòîìó ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå 
çàâèñèò îò ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, îòðàæàÿ åå ñèëüíûå è 
ñëàáûå ñòîðîíû. Â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è äå-
ÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèÿ íîðìèðóåò âñå èçìåíåíèÿ ïðåäìåòíîé 
îðãàíèçàöèè.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå åñòü ïðîöåññ óïîðÿäî÷åíèÿ ñîöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûé çà ñ÷åò âûðàáîòêè, 
ïðèíÿòèÿ, ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ íîðì.

Óïðàâëåíèå âûñòóïàåò êàê îïðåäåëåííàÿ ìîäåëü (îáðàçåö) 
äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðèîáðåòàåò ïåðìàíåíò-
íûé õàðàêòåð, òî ñîöèàëüíûå íîðìû ïðèîáðåòàþò ñèëó íåîá-
õîäèìîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ, ñîñòîÿùèé 
èç ðàçëè÷íûõ ïî îáúåìó íîðì, ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííûì, à ñàìî 
óïðàâëåíèå – íàäåæíûì. Òàê íàçûâàåìûå îáúåêòèâíûå çàêî-
íû îáùåñòâà îêàçûâàþòñÿ íà ïðîâåðêó íåîáõîäèìûìè è ïî-
âòîðÿþùèìèñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè íîðìàìè äåÿòåëüíîñòè âçàè-
ìîäåéñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé. Èìåííî ïîýòîìó îíè 
óïðàâëÿþò âñåìè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè, îáóñëîâëèâàþò 
èõ ðàçâèòèå â îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ.

Âàæíåéøåå òðåáîâàíèå êî âñÿêîìó óïðàâëåíèþ – óñòàíîâ-
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ëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè – ðåãóëÿðíîé èíôîðìàöèè î ðåçóëüòà-
òàõ äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
îíî:

– óïîðÿäî÷èâàåò äåÿòåëüíîñòü îáùíîñòè ëþäåé;
– âûðàáàòûâàåò íîðìû, îáùèå äëÿ âñåõ èíäèâèäîâ;
– îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè;
– ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà îñíîâå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è ñî-

õðàíÿåò åãî ñïåöèôèêó;
– îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûìè ñðåäñòâàìè.
Ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòå-

ìàìè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Ýòî ðàçëè÷èå ïî öåëÿì, êî-
òîðûå ñòîÿò ïåðåä óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåìàìè, 
ïî ñðåäñòâàì, êîòîðûå ãîòîâû «çàïëàòèòü» óïðàâëÿþùàÿ è 
óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, ýòî ïðîòèâîðå÷èå 
èíòåðåñîâ óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåì. Çíàíèå çàêî-
íîâ è ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ìåòîäîëîãèè è ìå-
òîäèêè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò îáùåñòâó äîñòèãàòü 
âçàèìîïðèåìëåìûõ öåëåé ïðèåìëåìûìè äëÿ âñåãî îáùåñòâà 
(èëè äëÿ åãî ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè) ìåòîäàìè è ñ ïðèåìëåìûìè 
çàòðàòàìè ðåñóðñîâ. 

Îáùåñòâåííûå íà÷àëà â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè ñâÿçàíû ñ 
ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòüþ è ïîðÿäêîì âûïîëíåíèÿ ãðàæäàíàìè 
ñâîèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Êðîìå òîãî, îáÿçàòåëüíà îïîðà 
íà íåïîñðåäñòâåííóþ è ïðåäñòàâèòåëüíóþ äåìîêðàòèþ, ïðèâëå-
÷åíèå ê óïðàâëåíèþ âñå áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé è ïîâûøåíèå ó 
ëþäåé óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé è óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû.

Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè
Èññëåäóÿ èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî ïðî-

èñõîäÿò â îáùåñòâå, âèäíî, ÷òî ñîöèàëüíûå ïðîöåññû âûçûâà-
þò èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå, â ñîöèàëüíûõ âçàèìîñ-
âÿçÿõ. Îíè âêëþ÷àþò òàêèå, êàê èçìåíåíèå ñîñòàâà íàñåëåíèÿ 
(åãî ïðèðîñò, óáûëü, èçìåíåíèå íàöèîíàëüíîãî, ïîëî-âîçðàñò-
íîãî ñîñòàâà…), èçìåíåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ, óðîâåíü 
èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ î ÷åì-ëèáî, èçìåíåíèå îòíîøå-
íèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ñëîÿìè, ìåæäó ãðóïïà-
ìè ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè (îñîáåííî êîãäà ïðåäïðèÿòèå 
íàõîäèòñÿ â êàêîé-ëèáî ôàçå ñâîåãî ðàçâèòèÿ).

 Èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ìîãóò èìåòü 
êàê ýâîëþöèîííûé, òàê è ðåâîëþöèîííûé õàðàêòåð, ïðè ýòîì îíè 
äîñòàòî÷íî òåñíî âçàèìîñâÿçàíû è ïðàêòè÷åñêè íå ìîãóò ñóùå-
ñòâîâàòü èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà, òàê êàê ýâîëþöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ ñîçäàþò áàçó äëÿ ïîñëåäóþùèõ ðåâîëþöèîííûõ è ò. ä. 

Ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå ïðîèñõîäÿò â ðåçóëüòà-

óðîâíÿõ è íàïðàâëåíèÿõ óïðàâëåíèÿ â åäèíûé óïðàâëåí÷å-
ñêèé ïðîöåññ. 

4. Çàêîí ýêîíîìèè âðåìåíè. Äàííûé çàêîí õàðàêòåðèçóåò 
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé 
ñ ó÷åòîì ìèíèìàëüíûõ âðåìåííûõ ïîòåðü.

5. Çàêîí ïðèîðèòåòíîñòè ñîöèàëüíûõ öåëåé. Öåëüþ ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà è ïîääåðæàíèå åãî ðàâíîâåñèÿ è ðàçâèòèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè åãî ÷ëåíîâ. Ïî-
ýòîìó âñå îñòàëüíûå öåëè äîëæíû íàõîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè 
îò ýòîé öåëè.

6. Çàêîí âîçðàñòàþùåé ñóáúåêòèâíîñòè è èíòåëëåêòóàëü-
íîñòè â óïðàâëåíèè.

Óïðàâëåí÷åñêîå îòíîøåíèå ìåæäó ëþäüìè, âîçíèêàþùåå â 
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, ïðîõîäèò ÷åðåç ñîçíàíèå ëþäåé, ñîçäà-
åòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ëþäüìè, â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòèâ-
íûõ èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâå è îáùåñòâå.

7. Çàêîí äîìèíèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîé öåëè ñèñòåìû. Ýòîò 
çàêîí ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì äëÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïîäñèñòåìû, èç êîòîðûõ ñîñòîèò ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, îáðàçó-
þò åäèíñòâî, ñîñòàâëÿþò öåëîñòíûé îðãàíèçì. Ïîääåðæàíèå 
ýòîé ñèñòåìû âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè äîìèíèðóþùåé, 
ãëîáàëüíîé öåëè.

8. Çàêîí äîêòðèíàëüíîñòè. «Äîêòðèíà ñîöèàëüíàÿ – ýòî 
ðàçíîâèäíîñòü ãëîáàëüíîé òåõíîëîãèè. Îíà âûäåëÿåò êîðåí-
íûå ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ òîé èëè èíîé íàöèè, 
ñîäåðæèò ìåõàíèçìû èõ ðåàëèçàöèè è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëà-
ãàþùåé äëÿ îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñîöèàëüíîé 
ïîëèòèêè, îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ îðèåíòèðîâ ðåôîðìèðî-
âàíèÿ, âûðàæàþùåé èíòåðåñû ãðàæäàí».

9. Çàêîí ðàçâèòèÿ ñàìîäåÿòåëüíîé àêòèâíîñòè êàæäîé 
ïîäñòðóêòóðû. Áîëüøîå çíà÷åíèå â ñîâðåìåííîì ñîöèàëüíîì 
óïðàâëåíèè èìååò ïåðåäà÷à ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íàðîäíûì 
îðãàíàì ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèïû ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ
 Íà îñíîâå ïîçíàíèÿ çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïðèí-

öèïû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîìîãàþò ôîðìè-
ðîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîäáèðàòü íåîáõîäèìûå 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì 
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îòíîñÿò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

1. Ïðèíöèï îðãàíè÷åñêîé âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè è öåëîñò-
íîñòè ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

2. Ïðèíöèï ãîñóäàðñòâåííîé çàêîííîñòè ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ (îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé è íåêîììåð÷åñêîé, ïîäðàç-
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ýêñïåðòíûå îöåíêè, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 
Â öåëîì æå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ èñ-

ïîëüçóþò ñîâîêóïíîñòü òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ. 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ îðãàíèçà-

öèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.
2. Â êàêèõ ñôåðàõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå 

ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ?
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðåèìóùåñòâà ñîöèàëüíûõ è ñîöèàëü-

íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
1. Àâåðèí, Þ. Ï. Ëþäè óïðàâëÿþò ëþäüìè: ìîäåëü ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà / Þ. Ï. Àâåðèí. – Ì., 1996.
2. Àìåðèêàíñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü: òåêñòû. – Ì., 

1994.
3. Àòàìàí÷óê, Ã. Â. Óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è 

ýôôåêòèâíîñòü / Ã. Â. Àòàìàí÷óê. – Ì., 1995.
4. Áàáîñîâ, Å. Ì. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Å. Ì. Áàáî-

ñîâ. – Ìèíñê, 2000.
5. Çèí÷åíêî, Ã. Ï. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ã. Ï. Çèí÷åí-

êî. – Ðîñòîâ í/Ä.: ÑÊÀÃÑ, 2003.
6. Ñåðãåé÷óê, À. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

À. Â. Ñåðãåé÷óê. – ÑÏá.: èçä. äîì «Áèçíåñ-ïðåññà», 2002.
7. Óäàëüöîâà, Ì. Â. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ / Ì. Â. Óäàëü-

öîâà. – Ì., 1998.

ÒÅÌÀ 5. ×ÀÑÒÜ II. ÇÀÊÎÍÛ È ÏÐÈÍÖÈÏÛ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ê çàêîíàì íàóêè óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ îáùèå, ñóùåñòâåí-
íûå è íåîáõîäèìûå ñâÿçè, èçó÷àåìûå íàóêîé óïðàâëåíèÿ. Îíè 
íîñÿò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð è íå çàâèñÿò îò âîëè ëþäåé, íà-
ïðîòèâ, îïðåäåëÿþò èõ âîëþ, ñîçíàíèå è íàìåðåíèÿ.

1. Çàêîí íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ, ò. å. óïðàâëÿþùàÿ 
ñèñòåìà äîëæíà áûòü íå ìåíåå ðàçíîîáðàçíîé, ÷åì óïðàâëÿå-
ìûé îáúåêò.

2. Çàêîí ñïåöèàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Äàííûé çàêîí ïðåä-
ïîëàãàåò ðàçäåëåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ è íàïðàâëåíèÿõ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 

3. Çàêîí èíòåãðàöèè óïðàâëåíèÿ. Çäåñü ïðîèñõîäèò îáúåäè-
íåíèå ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äåéñòâèé íà ðàçíûõ 

òå öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ñîâîêóïíîñòü îäíî-
íàïðàâëåííûõ è ïîâòîðÿþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé âûäå-
ëÿþùèõñÿ èç ìíîæåñòâà äðóãèõ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé, íîñèò 
íàçâàíèå ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà (ìèãðàöèÿ, îáó÷åíèå, ïîëèòè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, èçìåíåíèå êóëüòóðíîé ñôåðû æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, êîììóíèêàöèè, ïîääåðæàíèå ñïîêîéñòâèÿ â îáùå-
ñòâå, ïîääåðæàíèå ãðàíè ñîîáùåñòâà).

Èçâåñòíûå ñîöèîëîãè Ð. Ïàðê è Ý. Áåðäæåñ ñîçäàëè êëàñ-
ñèôèêàöèþ îñíîâíûõ, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ñîöèàëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ. Êîîïåðàöèÿ, êîíêóðåíöèÿ, ïðèñïîñîáëåíèå, êîíôëèêò, 
àññèìèëÿöèÿ, àìàëüãàìèçàöèÿ. Ýòî ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò 
ïðîÿâëÿòüñÿ êàê â ãðóïïîâîì, òàê è â èíäèâèäóàëüíîì âçàè-
ìîäåéñòâèè ëþäåé. Îäíàêî åñòü ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, êîòî-
ðûå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òîëüêî â ãðóïïàõ, – ñèñòåìàòè÷åñêèå 
ñâÿçè, ïîääåðæàíèå ãðàíèö.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ
1. Â ÷åì îñîáåííîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïðè àíàëè-

çå óïðàâëåíèÿ?
2. Îõàðàêòåðèçóéòå âàæíåéøèå âèäû ñîöèàëüíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü».
4. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì 

óïðàâëåíèÿ.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ñîöèàëü-

íîãî óïðàâëåíèÿ.
6. Â ÷åì ñóùíîñòü è ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ?
7. Â ÷åì ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè?
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ÒÅÌÀ 5. ×ÀÑÒÜ I. ÌÅÒÎÄÛ, ÏÐÈÌÅÍßÅÌÛÅ 
Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÌ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÌ 

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ
Ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå ðàçëè÷-

íûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Îáû÷íî â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðèìåíÿþò ñîâîêóïíîñòü 
ìåòîäîâ, äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà. 

1. Îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû. Îñíîâó 
ýòèõ ìåòîäîâ ñîñòàâëÿåò âëàñòü, äèñöèïëèíà, îòâåòñòâåííîñòü. 
Äàííûé ìåòîä èìååò âèäû: óêàçàíèÿ, ïðàâèëà, ðåêîìåíäàöèè, 
êîíòðîëü. Ãëàâíîé çàäà÷åé ýòèõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ êîîðäèíà-
öèÿ äåéñòâèé îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ âûøåñòîÿùèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ. 
Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ ðàçðàáàòûâàåìûå â îðãàíèçàöèè ïëàíû, ïðîãðàììû, çà-
äàíèÿ; ýòî è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå (ïîîùðåíèÿ, ñàíêöèè, 
ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé).

2. Ýêîíîìè÷åñêèå – áàçèðóþòñÿ íà äåéñòâèè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ìåõàíèçìîâ ìîòèâàöèè. 

Îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç íàëîãîâóþ ñèñòåìó, êðåäèòíî-ôè-
íàíñîâûé ìåõàíèçì, ñèñòåìó çàðàáîòíîé ïëàòû, ñèñòåìó îò-
âåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû, ÷åðåç ñèñòåìó ñòèìóëèðî-
âàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû 
ñâÿçàíû ñ äîñòèæåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ è êàòåãîðèé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî 
ñòèìóëèðîâàíèÿ

3. Ñîöèàëüíûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû. Ýòî 
ñîâîêóïíîñòü ñïåöèôè÷åñêèõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷-
íîñòü, ñîöèàëüíóþ ãðóïïó èëè îáùíîñòü; íà îòíîøåíèÿ è âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó íèìè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà.

Ýòè ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé 
àêòèâíîñòè ëþäåé. Ñîöèàëüíûå ìåòîäû âêëþ÷àþò â ñåáÿ: 

– ìåòîäû ñîöèàëüíîãî íîðìèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå óïîðÿ-

äî÷èòü ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, 
êîëëåêòèâàìè è îòäåëüíûìè ðàáîòíèêàìè ïóòåì ââåäåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ íîðì (ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà, ïðàâèëà âíó-
òðèôèðìåííîãî ýòèêåòà, ôîðìû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ);

– ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ìåòîäû, âêëþ÷àþùèå ñîöèàëü-
íîå îáðàçîâàíèå è ïðèâëåêàþùèå ðàáîòíèêîâ ê àêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè;

– ìåòîäû ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñëóæàò äëÿ óïîðÿ-
äî÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Äëÿ ýòîãî âûÿâëÿþò, ñ öå-
ëüþ ðåãóëèðîâàíèÿ, èíòåðåñû è öåëè ðàçëè÷íûõ êîëëåêòè-
âîâ, ãðóïï è èíäèâèäîâ (äîãîâîðû, âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà, 
ñèñòåìû îòáîðà, ðàñïðåäåëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé);

– ìåòîäû ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Èõ èñïîëüçóþò äëÿ 
âûäåëåíèÿ è ïîîùðåíèÿ êîëëåêòèâîâ, ãðóïï, îòäåëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ, êîòîðûå äîñòèãëè îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

– ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû. Èõ èñïîëüçóþò äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, äëÿ ïîâû-
øåíèÿ òðóäîâîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò 
ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ìîòèâàöèè: âíóøåíèå, ïîáóæäåíèå, ïîä-
ðàæàíèå è ò. ä.;

– ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû. Îíè íàïðàâëåíû íà ðåãóëèðîâà-
íèå îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ÷òî äîñòèãàåòñÿ îïðåäåëåííûì 
ïîäáîðîì è ðàññòàíîâêîé êàäðîâ. Ñþäà âêëþ÷àþòñÿ ìåòîäû 
êîìïëåêòîâàíèÿ ìàëûõ ãðóïï, ãóìàíèçàöèè òðóäà, ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îòáîðà è îáó÷åíèÿ.

4. Ìåòîäû ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ñàìîóïðàâëåíèå äàåò âîçìîæ-
íîñòü ÷åëîâåêó èç îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïðåâðàòèòüñÿ â ñóáúåêò 
óïðàâëåíèÿ. Ñàìîóïðàâëåíèå ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü âñåãî 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, òàê êàê îñíîâûâàåòñÿ íà çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè ðàáî÷èõ è ïîäêëþ÷åíèþ èõ ê òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ñþäà âêëþ÷àåòñÿ ìåòîäèêà êîìïëåêñíîé ìîòèâàöèè 
ëþäåé. Â íåå âõîäèò íåñêîëüêî ïðèåìîâ:

– ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ. Çà äîñòèãíóòûå öåëè çäåñü âû-
ïëà÷èâàþòñÿ ïðåìèè, âðó÷àþòñÿ íàãðàäû, ïðîèñõîäèò ïåðå-
ïîäãîòîâêà;

– ìîòèâèðîâàíèå ðàáîòû. Ñþäà âõîäèò óëó÷øåíèå ðàáî÷èõ 
ìåñò è ðàñøèðåíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ;

– ìîòèâèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü 
ïðèìåíÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ïîëíîìî÷èé ñîòðóäíèêîâ.

Â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âûäåëÿþò òàêæå íàó÷-
íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Ê äàííûì ìåòîäàì îòíîñÿò: ìîäåëè-
ðîâàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå, ýêñïåðèìåíò, 


