


 



1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины – основываясь на представлениях о медиации как области 

научного знания, познакомить с основами конфликта, методах его предупреждения и 

способах разрешения, раскрыть социальную природу и средства медиации для 

урегулирования конфликтов в образовательной организации. 

Задачи дисциплины: 

 раскрыть содержание основных теоретико-методологических понятий медиации в 

консультативной деятельности образовательной организации; 

 способствовать уяснению сущности конфликта как сложного социального явления 

в организации образования; 

 содействовать осмыслению закономерностей развития конфликта и возникновения 

медиации для предотвращения и урегулирования конфликтов в сфере образования; 

 раскрыть сущность и смысл процедуры медиации; 

 формировать представления о природе медиации и способах разрешения 

конфликтов в образовательной организации; 

 создавать условия приобретения практических навыков участия в процедуре 

медиации в качестве медиатора сторон; 

 использовать медиативный подход для предотвращения, возникновения и 

урегулирования конфликтов в образовательной организации. 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина (модуль) относится к дисциплинам по выбору Б1.В.ДВ.03.02 

Пререквизиты дисциплины: «Консультирование в образовании», «Психолого-

педагогическое сопровождение в консультативной деятельности», «Организация 

профессиональной деятельности психолого-педагогического направления», «Методы и 

приемы группового консультирования». 

Постреквизиты дисциплины: «Особенности психологического консультирования 

обучающихся с психопатологией и неврологией», «Психологическое консультирование 

лиц, перенесших горе и утрату», «Психологическое консультирование одаренных 

обучающихся». 

3 Формируемые компетенции и индикаторы их достижения по дисциплине 

(модулю) 

Коды 

компетенции 

Содержание 

компетенций 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

Знать: специфику организации и руководства 

работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели. 

Уметь: организовывать и руководить командой. 

Владеть навыками организации совместной 

деятельности для достижения поставленных 

целей и разрешения конфликтных отношений в 

образовательной организации. 

ПКС-1 Способен к 

проектированию, 

реализации и экспертизе 

организационно-

методического 

обеспечения и программ 

и мероприятий по 

развитию и 

социализации 

обучающихся 

Знать: особенности проектирования, реализации 

и экспертизы организационно-методического 

обеспечения и программ и мероприятий по 

развитию и социализации обучающихся. 

Уметь: осуществлять проектирование, 

реализацию и экспертизу организационно-

методического обеспечения и программ и 

мероприятий по развитию и социализации 

обучающихся. 

Владеть: навыками организации проектирования, 

реализации и экспертизы организационно-



методического обеспечения и программ и 

мероприятий по развитию и социализации 

обучающихся. 

ПКС-3 Способен к 

планированию и 

проведению 

консультационной 

деятельности с семьями 

и педагогическим 

коллективом, 

коррекционно-

развивающей работы с 

обучающимися, в том 

числе работы по 

восстановлению и 

реабилитации 

Знать: особенности планирования и проведения 

консультационной деятельности с семьями и 

педагогическим коллективом, коррекционно-

развивающей работы с обучающимися, в том 

числе работы по восстановлению и реабилитации 

Уметь: проводить планирование, 

консультационную деятельность с семьями и 

педагогическим коллективом, коррекционно-

развивающую работу с обучающимися, в том 

числе работы по восстановлению и реабилитации 

Владеть: навыками планирования и проведения 

консультационной деятельности с семьями и 

педагогическим коллективом, коррекционно-

развивающей работы с обучающимися, в том 

числе работы по восстановлению и реабилитации 

 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 

академических часа). 

Вид работы 

Трудоемкость, 

акад. часов 

4 семестр всего 

Общая трудоемкость 72 72 

Контактная работа:   

Лекции (Лек) 8 8 

Практические занятия (ПР) 18 18 

Лабораторные работы (Лаб)   

Контактная работа в период теоретического обучения (КонтТО)  4 4 

Промежуточная аттестация: зачет   

Самостоятельная работа:  42 42 

Доклад на тему «Медиация в структуре образовательной 

организации» 

Реферат на тему «Направления деятельности медиатора» 

Составить презентацию на тему «Принципы медиации» 

Конспект «Ключевые этапы медиации» 

10,5 

 

10,5 

10,5 

10,5 

 

 

4.2 Распределение видов работы и их трудоемкости по разделам дисциплины 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины / 

темы 

 
Виды учебной работы 

(в часах) 

Формы текущего контроля 

успеваемости, 

промежуточной аттестации 

 контактная  
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1. История 

медиации. 

Конфликт как 

социальный 

феномен 

общественной 

жизни. 

4 2 – 4 10,5 

Присутствие на занятиях, 

выполнение 

самостоятельной работы.  

Доклад на тему «Медиация в 

структуре образовательной 

организации» 

2. Медиация как 

альтернативный 

способ 

разрешения 

споров. 

4 2 – 4 10,5 

Присутствие на занятиях, 

выполнение 

самостоятельной работы.  

Реферат на тему 

«Направления деятельности 

медиатора» 

3. Медиация как 

процедура 

 4 2 – 5 10,5 

Присутствие на занятиях, 

выполнение 

самостоятельной работы.  

Составить презентацию на 

тему «Принципы медиации» 

4. Конфликты в 

образовательной 

организации и 

медиаторинг 

4 2 – 5 10,5 

Присутствие на занятиях, 

выполнение 

самостоятельной работы.  

Конспект «Ключевые этапы 

медиации» 

 Итого: – 8 – 18 42 Зачет 

 

4.3 Содержание разделов дисциплины 

Темы лекционных занятий 

История медиации. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

Определение понятия конфликт. Социальные противоречия и социальные 

конфликты. Понятие медиации. История медиации как путь разрешения различных видов 

конфликтов. Медиация как посредничество в конфликте Классификация социальных 

конфликтов. Механизм функционирования и динамика развития социального 

взаимодействия (зарождение, развитие, разрешение). Конфликт как свойство социальных 

систем. Функции медиации, виды медиации в общественном развитии. 

 

Медиация как альтернативный способ разрешения споров. 

Понятие, предмет и система альтернативного разрешения споров. Принципы 

альтернативного разрешения споров. Методы (формы) альтернативного разрешения 

споров: разнообразие и краткая характеристика. Преимущества и недостатки 

альтернативного разрешения споров. Различные школы и подходы в медиации. Роль 

символов победы и поражения в разрешении конфликта. Медиация в конфликте позиций 

сторон. Посредничество, переговоры. Способы разрешения конфликта. Изменение 

конфликтной ситуации. Замена одного объекта другим. Изменение Урегулирование, 

компромисс, разрешение конфликта. Управление социальным конфликтом. 

 

Медиация как процедура 

Медиатор: социальный статус. Цели и задачи деятельности медиатора. Требования, 

предъявляемые к медиатору. Роль медиатора в процедуре медиации. Функции медиатора в 

процессе медиации. Организация работы медиатора. Принципы 

медиации:конфиденциальность. добровольность. нейтральность и беспристрастность 

третьей стороны. Ответственность сторон за принятие решений. Открытость 

(«прозрачность»). Равноправие сторон. Подписание медиативного соглашения. 



Реализация договоренностей, контроль за их исполнением. 

Конфликты в образовательной организации и медиаторинг 

Образовательная организация как институт социализации. Функции ОО в 

воспитании и образовании детей. Медиаторинг в образовательной организации. Проблемы 

взаимоотношений между педагогами и обучающимися. Транзакционный анализ во 

взаимоотношениях. Психологический климат в организации. Позитивные способы, 

использование сохранения основы взаимосвязи между субъектами споров. разнообразные 

виды переговоров и конструктивного соперничества. Переговорный процесс; структура, 

функции динамика. Психологическая защита. Развитие стрессоустойчивости. 

Конструктивные возможности переговоров и посредничества. 

Темы семинарских занятий 

История медиации. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

Медиация как посредничество в конфликте Классификация социальных конфликтов. 

Механизм функционирования и динамика развития социального взаимодействия 

(зарождение, развитие, разрешение). Конфликт как свойство социальных систем. Функции 

медиации, виды медиации в общественном развитии. 

 

Медиация как альтернативный способ разрешения споров. 

Различные школы и подходы в медиации. Роль символов победы и поражения в 

разрешении конфликта. Медиация в конфликте позиций сторон. Посредничество, 

переговоры. Способы разрешения конфликта. Изменение конфликтной ситуации. Замена 

одного объекта другим. Изменение Урегулирование, компромисс, разрешение конфликта. 

Управление социальным конфликтом. 

Медиация как процедура 

Организация работы медиатора. Принципы медиации:конфиденциальность. 

добровольность. нейтральность и беспристрастность третьей стороны. Ответственность 

сторон за принятие решений. Открытость («прозрачность»). Равноправие сторон. 

Подписание медиативного соглашения. Реализация договоренностей, контроль за их 

исполнением. 

Конфликты в образовательной организации и медиаторинг 

Транзакционный анализ во взаимоотношениях. Психологический климат в 

организации. Позитивные способы, использование сохранения основы взаимосвязи между 

субъектами споров. разнообразные виды переговоров и конструктивного соперничества. 

Переговорный процесс; структура, функции динамика. Психологическая защита. Развитие 

стрессоустойчивости. Конструктивные возможности переговоров и посредничества. 

 

5 Темы дисциплины (модуля) для самостоятельного изучения  

Методические указания по организации самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа организуется с целью формирования компетенций 

(предусмотренных данной программой), понимаемых как способность применять знания, 

умения и личностные качества. 

Основные формы организации самостоятельной работы: 

Аудиторная самостоятельная работа под методическим руководством преподавателя 

на практических занятиях. 

Внеаудиторная самостоятельная работа под методическим руководством и 

контролем преподавателя, но без его непосредственного участия при подготовке к 

аудиторным занятиям, текущим и промежуточным формам контроля. 

Самостоятельная работа студентов 

Доклад на тему «Медиация в структуре образовательной организации» 

Реферат на тему «Направления деятельности медиатора» 

Составить презентацию на тему «Принципы медиации» 

Конспект «Ключевые этапы медиации». 



6. Образовательные технологии 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

Виды учебных 

занятий 
Образовательные технологии 

1. История медиации. 

Конфликт как 

социальный 

феномен 

общественной 

жизни. 

Лекции 1. 

 

Семинар 1. 

Самостоятельная 

работа 

Лекция с использованием презентации 

Развернутая беседа с обсуждением  

Доклад на тему «Медиация в структуре 

образовательной организации» 

2. Медиация как 

альтернативный 

способ 

разрешения споров. 

Лекция 2. 

 

Семинар 2. 

Самостоятельная 

работа 

Лекция с использованием презентации 

Развернутая беседа с обсуждением  

Реферат на тему «Направления 

деятельности медиатора 

3. Медиация как 

процедура 

 

Лекция 3. 

 

Семинар 3. 

Самостоятельная 

работа 

Лекция с использованием презентации 

Развернутая беседа с обсуждением 

доклада.  

Составить презентацию на тему 

«Принципы медиации» 

4. Конфликты в 

образовательной 

организации и 

медиаторинг 

Лекция 4. 

 

Семинар 4. 

Самостоятельная 

работа 

Лекция с использованием презентации 

Развернутая беседа с обсуждением 

доклада.  

Конспект «Ключевые этапы медиации» 

 

7 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Материалы текущего контроля 

Кейс-метод 

Задача 1 

Ученица шестого класса Оля плохо успевает в учебе, раздражительна, груба в 

общении с учителем. На одном из уроков девочка мешала другим ученикам выполнять 

задания, бросала в ребят бумажки, не реагировала на замечания учителя. Раздражение 

учителя привело его к решению прекратить занятие, а после звонка оставить весь класс 

после уроков. 

Это привело к недовольству класса. Прокомментируйте ситуацию. Предложите 

конструктивный выход. 

Задача 2 

Ваш ребенок беззаботно шлепает по лужам или кувыркается в снегу. А на вас со 

всех сторон сыплются критические замечания о вашей родительской «профпригодности». 

Скорее всего, Вы ощущаете внутренний протест: «Какое имеют право эти чужие люди 

меня критиковать! Да еще, в присутствии моего ребенка!». Иной раз бывает так тяжело 

сдержаться, но бесполезно вступать в пререкания. Спор ни к чему не приведет, и каждый 

останется при своём мнении. Это всё равно, что спорить, в каком месте кому заходить в 

море – каждый выбирает там, где ему удобнее (пляж-то большой). Так что спор – это 

пустая трата времени и нервов? Прокомментируйте. 

Задача 3 

Игорь - самоуверенный старшеклассник, не имеющий незаурядных способностей. 

Друзей нет. Класс относится к нему настороженно. Дома мальчик характеризует 

одноклассников отрицательно, приписывая им вымышленные недостатки, высказывает 

недовольство учителями и то, что они занижают ему оценки. Мама верит сыну и 

негативно относится к учителям. Ее визит в школу был очень агрессивным, претензии к 



администрации жесткими и безапелляционными. Возникший конфликт не прекращается 

до окончания школы. Очевидно, что ситуация имеет деструктивный характер. Каким 

может быть конструктивный подход для решения назревшей проблемы? Предложите 

выход из нее и обоснуйте. 

Задача 4 

Первоклассника толкнули (ударили, обидели, обсыпали песком). Недолго думая, он 

дает сдачу. Дети эмоциональны и, даже если они уже и знают, что драться нельзя и сами 

озвучивают это, то в критических ситуациях действуют так, как им подсказывает их 

первоначальный импульс: ударить, толкнуть, отобрать, не уступить. Предпочтительнее не 

доводить дело до драки и разрешать ссоры путем мирных переговоров. Но бывают 

ситуации, когда действительно остается только одно – дать сдачи, ибо никакие 

увещевания не действуют. И все-таки, по возможности, предлагайте более мирные 

альтернативы. Какие способы медиации можно предложить? 

Вопросы к зачету 

1 Медиаторинг. Структура и функции. 

2 Методологические основы исследования конфликтов. 

3 Определение понятия «социальные конфликты». Субъекты и участники 

конфликта. 

4 Основные виды социальных конфликтов 

5 Медиация как понятие. 

6 Функции социального конфликта в медиации. 

7 Медиация в образовательной организации. 

8 Посредники и их роль в конфликте. 

9 Конфликтная ситуация и медиаторинг.. 

10 Психология участников конфликта и роль медиатора 

11 Понятие эскалации конфликта и возможности его урегулирования. 

12 История медиации. Зарубежные и отечественные теории медиации. 

13 Стили поведения медиатора в урегулировании споров. 

14 Конфликт и стресс. 

15 Особенности развития конфликта в организации Способы урегулирования 

16 Виды медиаторинга.. 

17 Межличностные конфликты. Способы разрешения, механизмы защиты и 

последствия в случае применения посредничества. 

18 Конфликты в социально-педагогическом процессе. Основные линии 

противоречий, причины возникновения в социально-педагогическом процессе. 

19 Причины возникновения конфликтов в системе высшего образования. 

20 Способы урегулирования отношений участников педагогического процесса. 

21 Состояние и перспектива медиации в образовании. 

22 Предупреждение конфликтов в социально-педагогическом процессе. 

23 Конфликты в организации. Виды и причины их возникновения. 

24 Роль руководителя в управлении организации. 

25 Переговоры. 

26 Согласительные процедуры: консенсус, компромисс, арбитраж, третейский суд. 

27 Посредничество как способ урегулирования конфликта и разрешения 

проблемных ситуаций. 

28 Этика посредничества. Роль посредника в конфликте. 

29 Профилактика конфликта. Объективные, объективно-субъективные и социально-

психологические условия, способствующие профилактике. 

30 Механизмы психологической защиты в конфликтных ситуациях. 

31 Механизмы и функции медиации. 

32 Принятие нормативных механизмов. 

33 Поддержка сотрудничества. 



34 Социальное партнерство. 

 

8. Система оценивания планируемых результатов обучения 

Форма контроля За одну работу Всего 

Всего Миним. 

баллов 

Макс. баллов 

Текущий контроль:     

- присутствие на лекциях и семинарских занятиях 10 15 25 

- активность  5 15 20 

- выполнение самостоятельной работы 27 55 82 

Промежуточная аттестация (зачет) 10 15 25 

Итого за семестр 52 100  

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

9.1. Основная литература: 

1.Медиация: учебник / под ред. А.Д. Карпенко, А.Д. Осиновского. - СПб.: Статут: 

АНО «Редакция журнала «Третейский суд», 2016 - 480 с. [Электронный 

ресурс].URL://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452698 

2. Анцупов, А.Я. Конфликтология: учебник для вузов./ А.Я. Анцупов, - 5-е изд., 

перераб. и доп.- СПб.: Питер, 2013. 

3. Азарнова А. Н. Медиация: искусство примирять : технология посредничества в 

урегулировании конфликтов. М.: Инфотропик Медиа, 2015. — 288 с. 

9.2. Дополнительная литература 

1.Сорокина Е.Г. Конфликтология в социальной работе: учебник / Е.Г. Сорокина, 

М.В. Вдовина. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016 - 282 с. 

[Электронный ресурс]. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453347 

2.Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. 3-е изд., перераб. и доп. - М.: 

Юнити-Дана, 2015 - 543 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393 

3. Паркинсон Л. Семейная медиация. М.: МЦУПК, 2010. — 400 с.; 2-е изд. 2016. — 

316 с. 

9.3 Периодические издания 

1. Журнал «Вопросы образования» // https://vo.hse.ru/about 

2. Журнал «Наука и школа» // http://nauka-i-shkola.ru/ 

3. Психологическая наука и образование http://psyjournals.ru/psyedu/index.shtml 

4. Консультативная психология и психотерапия http://psyjournals.ru/mpj/index.shtml 

9.4 Программное обеспечение 

 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN 1 License (бессрочная),(лицензия 

49512935); 

 Microsoft VisualFoxPro Professional 9/0 Win32 Single Academic OPEN 

(бессрочная), (лицензия 49512935); 

 Microsift Sys Ctr Standard Sngl License/Software Assurance Pack Academic License 

2 PROC (бессрочная), (лицензия 60465661)  

 Microsoft Exchange Small Business CAL Russian Software Assurance Academic 

OPEN Level Device CAL Device CaL (бессрочная), (лицензия 60465661),  

 Microsoft Win Home Basic 7 Russian Academic OPEN (бессрочная), (лицензия 

61031351), 

 Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN, (бессрочная) (лицензия 

61031351), 

 Microsoft Windows Proffesional 8 Russian Upgrade Academic OPEN (бессрочная), 

(лицензия 61031351),  

http://shop.infotropic.ru/index.php?productID=884
http://shop.infotropic.ru/index.php?productID=884
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453347
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://www.mcupk.ru/index.php/product/view/1/5
http://www.mcupk.ru/index.php/product/view/1/5
https://vo.hse.ru/about
http://nauka-i-shkola.ru/
http://psyjournals.ru/psyedu/index.shtml
http://psyjournals.ru/mpj/index.shtml


 Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 41684549), 

  Microsoft Windows Server Datacenter 2003 R2 English Academic OPEN, 

(бессрочная), (лицензия 41684549), 

  Microsoft Internet Security&Accel Server Standart Ed 2006 English Academic 

OPEN, (бессрочная), (лицензия 41684549),  

 Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880), 

 Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880), 

  Microsoft Windows Server Standart 2008 R2 Russian Academic OPEN, 

(бессрочная), (лицензия 60939880), 

 Microsoft Windows Server CAL 2008 Russian Academic OPEN, (бессрочная), 

(лицензия 60939880),  

9.5 Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

современных информационных технологий  

1. Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru) 

2. http://psyfactor.org – психологические статьи, книги, курсы и семинары. 

3. http://www.psychologies.ru/ – психологический журнал, статьи. 

4. https://www.b17.ru/ – профессиональный сайт психологов, статьи, консультации. 

5. http://psychojournal.ru/ – научно-популярный психологический портал, на котором 

собраны статьи, книги, фильмы, презентации и даже рефераты по психологии. 

6. https://psy-practice.com/ – статьи по психологии и психотерапии. 

 

10. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Учебные и учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации: 

Для слепых и слабовидящих:  

– лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  

– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

– обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

– для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

– письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

– экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере.  

Для глухих и слабослышащих:  

– лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

– письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

– экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  

– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением;  

http://www.elibrary.ru/
http://psyfactor.org/
http://www.psychologies.ru/
https://www.b17.ru/
http://psychojournal.ru/
https://psy-practice.com/


– экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

Для слепых и слабовидящих: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– в форме аудиофайла. 

Для глухих и слабослышащих: 

– в печатной форме; 

– в форме электронного документа. 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме; 

– в форме электронного документа; 

– в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения:  

Для слепых и слабовидящих: 

 – для глухих и слабослышащих: 

 – автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 

слабослышащих;  

 – акустический усилитель и колонки; 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 

– компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.  

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Материально-техническое обеспечение дисциплины: учебная аудитория для 

проведения занятий лекционно-практического типа укомплектована специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления 

информации большой аудитории: доска меловая – 1, экран – 1, мультимедиапроектор -1 

Персональный компьютер – 1; Колонки – 2; программа для создания и демонстрации 

презентаций MicrosoftPowеrPoint. Помещение для самостоятельной работы: аудитория 

укомплектована специализированной мебелью, оснащена компьютерной техникой: 

компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду организации. 

 

К рабочей программе прилагаются: 

Приложение 1 – Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине (модулю); 



Приложение 2 – Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модуля). 



Приложение 1 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине 

Тестирование 

 

1 Медиация в конфликтологии: 

а) служба примирения 

б) разрешение конфликта 

в) технология альтернативного урегулирования 

2 Медиатор – это 

а) человек, профессионально выполняющий обязанности распорядителя 

б) должностное лицо, разрешающее спор, 

в) нейтральный посредник, помогающий наладить отношения 

2 В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее): 

а) структурные методы; 

б) метод картографии; 

в) опрос. 

3 Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в 

государстве и в семье не будут чувствовать вражды»: 

а) Конфуцию; 

б) Гераклиту; 

в) Платону. 

4 Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить 

лишнее): 

а) этапы конфликта; 

б) фазы конфликта; 

в) содержание конфликта. 

5 На какой фазе конфликта возможности медиации самые высокие: 

а) начальной фазе; 

б) фазе подъема; 

в) пике конфликта; 

г) фазе спада. 

6 Конфликт в переводе с латинского означает: 

а) соглашение; 

б) столкновение; 

в) существование. 

7 Медиация как особый тип социального взаимодействия рассматривается в: 

а) психологии; 

б) социологии; 

в) педагогике. 

8 Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более 

сторонучастниц называется: 

а) конфликтными отношениями; 

б) конфликтной ситуацией; 

в) инцидентом. 



9 По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите 

лишнее): 

а) межличностные; 

б) межгрупповые; 

в) классовые; 

г) межгосударственные; 

д) межнациональные; 

е) внутриличностные. 

11 Получение выгоды, прибыли или доступа к дефицитным благам называется: 

а) конфронтация; 

б) соперничество; 

в) конкуренция. 

12 Основными моделями поведения личности в споре являются (исключите 

лишнее): 

а) конструктивная модель; 

б) деструктивная; 

в) конформистская; 

г) нонконформистская. 

13 Характеристики личности, неустойчивой в оценках и мнениях, обладающей 

легкой внушаемостью, непоследовательностью поведения, излишне 

стремящейся к компромиссу: 

а) ригидный; 

б) сверхточный; 

в) «бесконфликтный». 

14 Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в медиации 

является: 

а) переговорный процесс; 

б) сотрудничество; 

в) компромисс. 

15 Профессиональный посредник называется: 

а) суггестором; 

б) медиатором; 

в) коллегой. 

 



Приложение 2  

Методические указания для обучающихся по дисциплине  

Приступая к изучению учебной дисциплины, прежде всего, обучающиеся должны 

ознакомиться с учебной программой дисциплины. Вводная лекция содержит информацию 

об основных разделах рабочей программы дисциплины; электронный вариант рабочей 

программы размещён на сайте. Обучающиеся должны иметь четкое представление о: 

  перечне и содержании компетенций, на формирование которых направлена 

дисциплина;  

 основных целях и задачах дисциплины;  

 планируемых результатах, представленных в виде знаний, умений и навыков, которые 

должны быть сформированы в процессе изучения дисциплины;  

 количестве часов, предусмотренных учебным планом на изучение дисциплины; 

 количестве часов, отведенных на аудиторные занятия и на самостоятельную работу;  

 формах аудиторных занятий и самостоятельной работы;  

 структуре дисциплины, основных разделах и темах;  

 системе оценивания ваших учебных достижений;  

 учебно-методическом и информационном обеспечение дисциплины.  

 Знание основных положений, отраженных в рабочей программе дисциплины, 

поможет обучающимся ориентироваться в изучаемом курсе, осознавать место и роль 

изучаемой дисциплины в подготовке будущего педагога, строить свою работу в 

соответствии с требованиями, заложенными в программе.  

 Основными формами аудиторных занятий по дисциплине являются лекции и 

практические занятия, посещение которых обязательно для всех студентов (кроме 

студентов, обучающихся по индивидуальному плану). В ходе лекционных занятий 

следует не только слушать излагаемый материал и кратко его конспектировать, очень 

важно участвовать в анализе примеров, предлагаемых преподавателем, в рассмотрении и 

решении проблемных вопросов, выносимых на обсуждение. Необходимо критически 

осмысливать предлагаемый материал, задавать вопросы как уточняющего характера, 

помогающие уяснить отдельные излагаемые положения, так и вопросы продуктивного 

типа, направленные на расширение и углубление сведений по изучаемой теме, на 

выявление недостаточно освещенных вопросов, слабых мест в аргументации и т.п.  

 В процессе конспектирования лекционного материала лучше использовать одну 

сторону тетрадного разворота (например, левую), оставив другую (правую) для внесения 

вопросов, замечаний, дополнительной информации, которая может появиться при 

изучении учебной или научной литературы во время подготовки к практическим 

занятиям. Не следует дословно записать лекцию, лучше попытаться понять логику 

изложения и выделить наиболее важные положения лекции в виде опорного конспекта 

или ментальной карты (для составления ментальной карты или опорного конспекта можно 

использовать разворот тетради или отдельный чистый лист А 4, который затем можно 

вклеить в тетрадь для конспектов). Основные определения важнейших понятий, особенно 

при отсутствии единства в трактовке тех или иных понятий среди ученых, лучше 

записать. Не следует пренебрегать примерами, зачастую именно записанные примеры 

помогают наполнить опорный конспект живым содержанием и облегчают его понимание. 

  Рекомендуется использовать различные формы выделения наиболее сложного, 

нового, непонятного материала, который требует дополнительной проработки: можно 



пометить его знаком вопроса (или записать на полях сам вопрос), цветом, размером букв и 

т.п. – это поможет быстро найти материал, вызвавший трудности, и в конце лекции (или 

сразу же, попутно) задать вопрос преподавателю (не следует оставлять непонятый 

материал без дополнительной проработки, без него иногда бывает невозможно понять 

последующие темы). Материал уже знакомый или понятный нуждается в меньшей 

детализации – это поможет сэкономить усилия во время конспектирования.  

  Подготовка к практическим занятиям ведется на основе планов практических 

занятий. В ходе подготовки к занятиям необходимо изучить в соответствии с вопросами 

для повторения основную литературу, просмотреть и дополнить конспекты лекции, 

ознакомиться с дополнительной литературой – это поможет усвоить и закрепить 

полученные знания. Кроме того, к каждой теме в планах практических занятий даются 

практические задания, которые также необходимо выполнить самостоятельно во время 

подготовки к занятию.  

  Обязательно следует познакомиться с критериями оценивания каждой формы 

контроля – это поможет избежать недочетов, снижающих оценку за работу. При 

подготовке к промежуточной аттестации необходимо повторить пройденный материал в 

соответствии с учебной программой, примерным перечнем вопросов, выносящихся на 

экзамен. Рекомендуется использовать конспекты лекций и источники, перечисленные в 

списке литературы в рабочей программе дисциплины, а также ресурсы электронно-

библиотечных систем. Необходимо обратить особое внимание на темы учебных занятий, 

пропущенных по разным причинам. При необходимости можно обратиться за 

консультацией и методической помощью к преподавателю. 
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